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 چکیده

شود. مدیریت منابع انسانی، با هدف های موفقیت سازمانی شناخته میترین شاخصعنوان یکی از مهم وری بهدر عصر حاضر، بهره

به بررسی ابعاد  کند. این مقالهوری ایفا میثر از نیروی انسانی، نقشی کلیدی در افزایش بهرهوگیری مجذب، نگهداشت، توسعه و بهره

دهد که عواملی همچون آموزش و توسعه کارکنان، ها نشان میپردازد. یافتهوری سازمانی میمختلف تأثیر مدیریت منابع انسانی بر بهره

، نقش مهمی در بهبود ثر، و ارتقاء فرهنگ سازمانی و سبک رهبریوایجاد انگیزش و رضایت شغلی، ارزیابی عملکرد همراه با بازخورد م

انی برای ارتقاء عملکرد سازمان ارائه شده است. ثر منابع انسوکارگیری راهبردهای مدارند. در پایان، پیشنهادهایی جهت بهوری بهره

 .هاستوری پایدار در سازمانترین سرمایه برای دستیابی به بهرهنتایج این مقاله بیانگر آن است که نیروی انسانی توانمند و متعهد، مهم
 

 آموزش، انگیزش، رضایت شغلیمنابع انسانی، مدیریت منابع انسانی، افزایش بهره وری، : واژگان کلیدی
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 . مقدمه1

عنوان یکی از  وری بهوری بالا در تمامی سطوح خود هستند. بهرهها برای بقا و رشد نیازمند بهرهدر دنیای رقابتی امروز، سازمان

ثر از منابع در جهت تحقق اهداف است. محققان در سنت ون استفاده مدهنده میزاهای کلیدی عملکرد سازمان، نشانشاخص

 یوردر هر ساعت کار و بهره یبا ارزش افزوده واقع کنند،یم فیبر درآمد تعر یمبتن یهارا با استفاده از شاخص یوربهره کینئوکلاس

ترین و تأثیرگذارترین سازمانی، نیروی انسانی مهماز میان منابع گوناگون ]. 1[مورد استفاده است یارهایمع نیترجیرا ،کل عوامل

 1یمنابع انسان .شود، چرا که سایر منابع بدون حضور و مدیریت صحیح نیروی انسانی، کارایی لازم را نخواهند داشتعامل محسوب می

منابع  تیریمد افراد آن متمرکز است. یعنیشرکت  ییدارا نیاز ارزشمندتر تیو حما تیریسازمان است که بر مد کیدر  یبخش

کارکنان  تیریمد یبرا کیاستراتژ کردیرو کی 2یمنابع انسان تیریمد. پرسنل است و بر کارکنان متمرکز است تیریاساساً مد یانسان

از داشتن مهارت ها و دانش لازم  نانیاطم یاست که شامل جذب، آموزش و توسعه کارکنان برا یستمیس نیشرکت است. ا کیدر 

و  نیقوان تیاز رعا نانیروابط کارکنان، اطم تیریشامل مد نیهمچن یمنابع انسان تیریبه اهداف سازمان است. مد یابیدست یبرا

ا کار مولد و ب یرویحفظ ن یهر شرکت موفق است و برا یجزء ضرور نیاکارکنان است.  اتیها و شکا یبه نگران یدگیمقررات و رس

است.  یاتیح اریکسب و کار مدرن بس نهیاست که در زم یدیکل یاز مولفه ها یکی یمنابع انسان تیریمد]. 2[است یضرور زهیانگ

 ینسبت به رقبا یشتریب یرقابت تیمز یکارآمد و موثر هستند، اغلب دارا یمنابع انسان تیریمد یساز ادهیکه قادر به پ ییشرکت ها

سازمان  کی یها ییدارا نیاز با ارزش تر یکیبه عنوان  یداد که منابع انسان حیتوض تیعواق نیتوان با ا یرا م دهیپد نیخود هستند. ا

بر عملکرد شرکت داشته  یمثبت قابل توجه ریتواند تأثیو تعهد افراد م یوربهره ل،یپتانس یساز نهیبه ییشود. توانا یدر نظر گرفته م

ای کند افراد را به گونهمدیریت منابع انسانی تلاش می ].3[کمک کند تبلندمد یداریرشد و پا یبرا یقو یاهیپا جادیباشد و به ا

 کند.حاصل را مدیریت کند که با حداقل هزینه، بیشترین بازدهی 
کار، و  نیقوان تیعار ا،ی، نظارت بر روابط کارکنان، پاداش و مزا)جذب، آموزش و استخدام(مسئول توسعه کارکنان یمنابع انسان     

 هیز سرماحاصل شود که سازمان به طور موثر ا نانیاست که اطم نیا منابع انسانیمثبت است. هدف  کار طیپرورش فرهنگ مح

این مقاله با  کند.یمولد و منصفانه را حفظ م یکار طیحال مح نیکند و در عیبه اهداف خود استفاده م یابیدست یخود برا یانسان

های کلیدی وری سازمانی نگاشته شده و تلاش دارد با تحلیل جنبهمدیریت منابع انسانی در افزایش بهره هدف بررسی نقش و تأثیر

 .ها ارائه دهداین حوزه، راهکارهایی عملی و کاربردی برای مدیران و سازمان

 

 . پیشینه تحقیق2

 یادهیچیپ یهاستمیبه س یساده و متمرکز بر کار دست یها از نهادهامنعکس کننده تکامل سازمان یمنابع انسان تیاهم خچهیتار

کار  یرویها در درجه اول به کارگران به عنوان نسازمان ،یدهد. در طول انقلاب صنعتیم صیافراد را تشخ کیاست که ارزش استراتژ

 .کردندمی توسعه کارگران ایبر رفاه  یکم دیتاکداشتند و  ییبر کارابیشتر تمرکز و  را به حداکثر برسانند دیکردند تا تولیارزان نگاه م

توسط ،  1930جنبش روابط انسانی در سال  نداشتند. یکارکنان توجه چندان یازهایاغلب مستبدانه بودند و به ن یتیریمد یها وهیش

کارگران  تیو رضا یداد که عوامل اجتماع صیتشخ، کردمیکارگران را مطالعه  هیو روح یورکه بهره و،یمانند التون ما یدانشمندان

به  یمنابع انسان، 1980تا   1960در دهه کار شد. طیدر مح یعوامل انسان تیمنجر به اعتراف به اهمو  گذاردیم ریتأث یوربر بهره

 عملکرد و روابط کار تیریبر استخدام، آموزش، مد دیتاکو  در نظر گرفته شد یهمسو با اهداف سازمان کیعملکرد استراتژ کیعنوان 

 1990عصر منابع انسانی مدرن)دهه  کند. جادیا یرقابت تیتواند مز یم یموثر منابع انسان یهاوهیش نیا داده شد که صیتشخشد و 

 یها براداده لیو تحل هیو تجز یاستفاده از فناورکند و میو مشارکت کارکنان تمرکز  یاستعداد، فرهنگ سازمان تیریبر مدتا اکنون( 

                                                           
1 Human Resources 
2 Human Resources Management 
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و  یداریپا ،ینوآور یبرا یاتیمحرک ح کیدر حال حاضر به عنوان  یمنابع انسانی توجه دارد. منابع انسان ماتیتصم یاطلاع رسان

 افتهی رییتغ یاصل کیعنصر استراتژ کیکار به  یرویصرف ن تیریاز مد یمنابع انسان تیاهم شود. یدر نظر گرفته م یسازمان تیموفق

 یسازمان تیموفق یدر حال حاضر برا یانسان هیگذارد. شناخت ارزش سرمایم ریتأث یداریو پا ینوآور ،یاست که بر عملکرد سازمان

 است. یدر سراسر جهان ضرور عیدر سراسر صنا

 

 . روش انجام تحقیق3

کند با استفاده از منابع علمی موجود، مفاهیم مدیریت منابع انسانی و است؛ زیرا تلاش می تحلیلی این پژوهش از نوع توصیفی

ای و با مطالعه منابع معتبر از قاله به روش کتابخانهماطلاعات این  .ها را تحلیل نمایدکرده و ارتباط میان آن وری را توصیفبهره

 در گردآوری اطلاعات از ابزارهایی مانند فیش .ده استشتبط گردآوری ها، مقالات علمی پژوهشی داخلی و خارجی مرجمله کتاب

صورت  تحلیل مطالب به .وری استفاده شده استبرداری، مطالعه اسنادی و بررسی ادبیات نظری حوزه مدیریت منابع انسانی و بهره

بندی کرده است تا بتواند  راج و دستهرا استخ های مختلف، نتایجکیفی و استنتاجی انجام شده است؛ یعنی نویسنده با بررسی دیدگاه

 .دوری را به شکل منسجم ارائه دههای منابع انسانی و بهره روابط میان مؤلفه

 

 . بدنه اصلی4

های آموزش مستمر و توسعه مهارتان است. ریزی برای آموزش و توسعه کارکندیریت منابع انسانی، برنامهترین وظایف میکی از مهم

های کارکنان را ارتقا تواند قابلیتهای آموزشی هدفمند میکارگیری برنامهوری است. بهاز جمله راهکارهای کلیدی برای افزایش بهرهکارکنان 

تر هستند که نیروی کار هایی موفقهای کاری پرچالش و در حال تغییر امروزی، سازماندر محیط]. 4[داده و انگیزه آنان را تقویت کند

 .طور مداوم در حال یادگیری و رشد باشد ها بهآن

شود. از های مورد نیاز برای انجام وظایف کاری به کارکنان منتقل میآموزش، فرآیندی است که طی آن دانش، مهارت و نگرش     

ثر وها برای انجام مشوند و توانایی آنستانداردهای روز آشنا میهای نوین کاری و اهای جدید، روشطریق آموزش، کارکنان با فناوری

بهبود رضایت ، دماتخافزایش کیفیت محصولات یا ، کاهش خطاها و اشتباهات در کار،ثرومزایای آموزش م .یابدافزایش می ،وظایف

 باشد.می افزایش توان رقابتی سازمانو  تقویت نوآوری و خلاقیت در حل مسائل، شغلی و انگیزش کارکنان

ارکنان نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. توسعه به معنای پرورش بلندمدت کارکنان برای پذیرش در کنار آموزش، توسعه ک      

و ، 4پروریهای جانشین، برنامه3گریهای مربیهایی مانند برنامههای بالاتر و رشد شغلی آنان است. این امر شامل فعالیتمسئولیت

گذاری در آموزش و توسعه کارکنان یکی از اند که سرمایهمتعدد نشان دادهمطالعات  .شودها و سمینارها میشرکت در کنفرانس

ها ارزش قائل است، وری سازمان است. وقتی کارکنان احساس کنند که سازمان برای رشد آنثرترین راهکارها برای افزایش بهرهوم

طور خلاصه، آموزش و توسعه به .یابدافزایش میوری فردی و گروهی آنان دهند و بهرهتعهد بیشتری نسبت به کار از خود نشان می

 .شوندها محسوب میتنها ابزار توانمندسازی کارکنان هستند، بلکه عاملی کلیدی برای موفقیت بلندمدت سازماننه

ب شود که فرد را به انجام یک رفتار خاص و تلاش برای رسیدن به اهداف مشخص ترغیانگیزش به مجموعه عواملی گفته می     

 .ی استکنند. در محیط کار، انگیزش به معنای تمایل و تلاش مستمر کارکنان برای انجام بهتر وظایف و رسیدن به اهداف سازمانمی

کردن نیازهای پایه افراد ابتدا به دنبال برآورده که در آن، مراتب نیازهای مازلو نظریه سلسله-1، های مهم در زمینه انگیزشنظریه

نظریه دو عاملی -2.کنندیت شغلی( هستند، سپس نیازهای بالاتر مانند تعلق، احترام و خودشکوفایی را دنبال می)مثل حقوق، امن

عوامل انگیزشی )مثل و  شوندعوامل بهداشتی )مثل حقوق، شرایط محیط کار( باعث جلوگیری از نارضایتی مینیز گفته،  هرزبرگ

                                                           
3 Mentoring 
4 Succession Planning 
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افراد که در آن گفته شده،  نظریه انتظار ویکتور وروم-3.شوندت و انگیزش میپذیری( باعث رضایقدردانی، فرصت رشد، مسئولیت

 .شود و این عملکرد پاداش مناسبی خواهد داشتزمانی انگیزه دارند که باور داشته باشند تلاششان به عملکرد خوب منجر می

خود دارد. عواملی مانند نوع کار، روابط با شود که فرد نسبت به شغل و محیط کاری رضایت شغلی به احساس مثبتی اطلاق می    

 .دهی بر میزان رضایت شغلی تأثیرگذارندهای ارتقاء، امنیت شغلی و نظام پاداشهمکاران، فرصت

 دهندعملکرد بهتری از خود نشان میو  وفاداری بیشتری نسبت به سازمان دارند، کارکنانی که از شغل خود رضایت دارند، معمولاً    

دهند که انگیزش بالا و تحقیقات نشان می .ها و مدیریت دارندهمکاری بیشتری با تیمو  شونددچار فرسودگی شغلی میکمتر و 

توانند با شناخت نیازها و انتظارات مدیران منابع انسانی می .وری کارکنان دارندرضایت شغلی مثبت، نقش مستقیمی در افزایش بهره

 .طور چشمگیری بهبود بخشندثر و ایجاد فضای کاری مثبت، عملکرد فردی و سازمانی را بهوی مهای انگیزشکارکنان، طراحی نظام

توان میزان اثربخشی کارکنان در انجام وظایفشان ارزیابی عملکرد یکی از ابزارهای مهم مدیریت منابع انسانی است که از طریق آن می

 در کلیدی نقش تواندمی شود، اجرا و طراحی درستی به اگر فرآیند، این. ردک فراهم را وریبهره و عملکرد بهبودرا سنجید و زمینه 

 .کند ایفا کارکنان فردی توسعه و شغلی انگیزش کار، کیفیت ارتقاء

شود که طی آن عملکرد واقعی کارکنان در مقایسه با استانداردهای از پیش مند گفته میارزیابی عملکرد به فرآیندی نظام    

کند نقاط قوت و ثر، به کارکنان کمک میوهای منسجم برای ارزیابی عملکرد و ارائه بازخورد مسیستمشود. شده بررسی و تحلیل میتعیین

ماهه یا حتی ماهانه انجام ها معمولاً به صورت سالانه، ششاین ارزیابی ].5[و در مسیر بهبود گام بردارند ضعف خود را شناسایی کرده

گیری در مورد ارتقاء یا شوند و اهداف آن شامل شناسایی نقاط قوت و ضعف، ارائه بازخورد، تعیین نیازهای آموزشی و تصمیممی

 .پاداش است

موجب افزایش ؛ به کارکنان کمک کند تا درک بهتری از انتظارات سازمان داشته باشند تواندمی ارزیابی دقیق و منظم عملکرد    

به شناسایی استعدادها و استفاده بهینه از ؛ کند فراهم را کاری رفتارهای اصلاح و رشد یادگیری،زمینه ؛ شفافیت در محیط کار شود

 همراه منصفانه دهیپاداش نظام با که زمانی ویژهبه دهد، افزایش بیشتر تلاش برای را کارکنانانگیزه و همچنین  ها منجر شودظرفیت

 .باشد

هم نقاط قوت را برجسته ؛ شفاف، مشخص و سازنده باشد ثر بایدوناپذیر از ارزیابی عملکرد است. بازخورد مبخشی جدایی، بازخورد     

 .موقع و متناسب با عملکرد فرد باشد به؛ بدون تنش ارائه شود به صورت دوطرفه و در فضایی؛ کند، هم بهبودها را پیشنهاد دهد

های خود پذیری و تمرکز بیشتر به فعالیتشود کارکنان با احساس ارزشمندی، مسئولیتبخش است و باعث میبازخورد خوب، انگیزه

 ].6[دعملکرد بهتر هستنکنند، شاهد هایی که به نیازهای روانی و شغلی کارکنان خود توجه میسازمان. ادامه دهند

ها ارزیابی؛ گیری و عادلانه باشنداندازهمعیارهای ارزیابی واقعی، قابل وری منجر شود، بایدبرای آنکه ارزیابی عملکرد به افزایش بهره    

منابع انسانی نتایج ارزیابی در تصمیمات  پیگیری و اجرای پیشنهادهای بهبود جدی گرفته شود؛ با مشارکت کارکنان انجام شود

 .)آموزش، ارتقاء، پاداش و...( به کار رود

وری نیروی انسانی دارند، فرهنگ در کنار آموزش، انگیزش و ارزیابی عملکرد، دو عامل بنیادین دیگر که تأثیر عمیقی بر بهره    

ها را تقویت رکنان را شکل دهند، انگیزهتوانند رفتار کاسازمانی و سبک رهبری هستند. این دو عامل ناملموس، اما بسیار قدرتمند، می

 .وری کلی سازمان اثرگذار باشندیا تضعیف کنند، و در نهایت بر کارایی و بهره

ها و رفتارهای مشترکی است که در میان اعضای یک سازمان شکل گرفته ها، باورها، نگرشای از ارزشفرهنگ سازمانی مجموعه     

چه نوع »و « گیردچه رفتاری مورد تشویق قرار می»، «چه چیزی خوب است»کند که شخص میو رواج یافته است. این فرهنگ م

باعث  دهد؛پذیری را ترویج میهمکاری، شفافیت، احترام و مسئولیت ،فرهنگ سازمانی قوی و مثبت. «عملکردی مورد انتظار است

 .شودت و نوآوری در آن شکوفا میآورد که خلاقیمحیطی فراهم می شود؛تعلق خاطر کارکنان به سازمان می
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محور، که بر احترام به کارکنان، اعتماد دهی فرهنگ سازمانی است. سبک رهبری انسانیهای کلیدی در شکلرهبری یکی از مؤلفه    

 .تواند انگیزه درونی افراد را تقویت کندگیری و حمایت از رشد فردی تمرکز دارد، میمتقابل، مشارکت در تصمیم

ارائه ، بخشی و ایجاد انگیزهمهارت در الهام، ثر با کارکنانوتوانایی برقراری ارتباط م، وریثر در افزایش بهرهوهای رهبران مویژگی

 می باشد. ایجاد محیطی امن برای ابراز نظر و ایده، گیری عادلانه و شفافتصمیم، بازخورد سازنده و پشتیبانی از توسعه فردی

کنند، و در عین حال، دهند و تقویت میای دوسویه دارند. رهبران سازمان هستند که فرهنگ را شکل میی رابطهفرهنگ و رهبر     

وری کارکنان نیز بیشتر راستا و مثبت باشند، بهرهکند. هرچه این دو عنصر با هم همفرهنگ غالب نیز رفتار رهبران را هدایت می

محور دارند، اغلب شاهد گذاری جدی در توسعه فرهنگی سالم و تربیت رهبران انسانیمایههایی که سردر نتیجه، سازمان .خواهد بود

 .نتایجی بهتر در عملکرد، وفاداری کارکنان و اثربخشی سازمانی هستند

 

 گیری. نتیجه5

های ترین راهند. یکی از مهموری هستها برای دستیابی به اهداف خود ناگزیر به افزایش بهرهدر دنیای پیچیده و رقابتی امروز، سازمان

طور که در این مقاله بررسی شد، مدیریت کارگیری مدیریت منابع انسانی کارآمد و هوشمندانه است. هماندستیابی به این هدف، به

رد و بازخورد کارگیری ابزارهایی مانند آموزش و توسعه کارکنان، ایجاد انگیزش، ارتقای رضایت شغلی، ارزیابی عملکمنابع انسانی با به

 .وری ایفا کندتواند نقشی بنیادین در افزایش بهرهثر، و همچنین تقویت فرهنگ سازمانی و رهبری اثربخش، میوم

 :توان پیشنهادهای زیر را ارائه دادهای این مقاله، میبا توجه به یافته     

 کارکنانهای آموزشی مستمر متناسب با نیازهای شغلی و فردی تدوین برنامه -1

 های انگیزشی منصفانه شامل پاداش، قدردانی، فرصت ارتقاء و مشارکتایجاد نظام -2

 اجرای منظم ارزیابی عملکرد همراه با بازخورد سازنده و هدفمند -3

 تقویت فرهنگ سازمانی مثبت مبتنی بر اعتماد، شفافیت و همکاری -4

 اء تعهد و انگیزه کارکنانهای رهبری حمایتی و مشارکتی برای ارتقتوسعه سبک -5

ها نگرند و در جهت رشد، توانمندسازی و نگهداشت آنای استراتژیک میعنوان سرمایه هایی که به نیروی انسانی خود بهسازمان     

تعهد و باانگیزه، دیگر، سرمایه انسانی توانمند، معبارتیکنند، قادر خواهند بود مزیت رقابتی پایداری ایجاد کنند. بهگذاری میسرمایه

 .وری سازمانی استترین موتور محرک بهرهمهم
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