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 و میزان شیوع اختلالات  مشاغل مختلفارزیابی وضعیت ارگونومیکی مروری بر 

 عضلانی مرتبط با کار -اسکلتی
 

 *1مریم محبوبی

 ، تهران، ایراناسلامی دانشگاه آزاد ،شمال واحد تهران ،مهندسی صنایع گروه

 

 2روح الله ابراهیمی گورجی
 ، ایرانقزوین ،میاسلا دانشگاه آزاد، قزوینگروه مهندسی صنایع، واحد 

 

 چکیده 
وضعیت کاری پوسچر یا  سراسر جهان می باشد. در شغلی نگرانی های  بزرگترین جمله از مرتبط با کار عضلانی –آسیب های اسکلتی 

ایجاد بیماری درد و ناراحتی در نواحی مختلف بدن،  در صدمات بدنی حین کار می باشد که باعث نامناسب یک عامل فیزیکی مشخص

امروزه روش های بسیاری  د.شو می و یا حتی مرگ افزایش تعداد غیبت از کار به علت بیماری و بازنشستگی پیش از موعد زودرس، های

 فادهاستمورد عضلانی در بین کارکنان واحدهای صنعتی، تولیدی، خدماتی و اداری  -وجود و میزان شیوع اختلالات اسکلتیارزیابی  جهت

بررسی  هدفبا  2017تا  2011بررسی و گردآوری مطالعات انجام شده در این زمینه در بین سالهای ه حاضر به مطالع که قرار می گیرند

ه در انجام گرفت یاهپژوهش به منظور انجام این تحقیق،  ، می پردازد.ی کارکنان مشاغل مختلف و ریسک ایجاد آسیبوضعیت ارگونومیک

حقیقات نتیجه اکثریت قریب به اتفاق ت گرفت. مورد مطالعه قرارعضلانی  -ب های اسکلتیسال با تمرکز بر مساله اساسی آسی ششطی این 

د عضلانی بوده ان -نشان می دهد، تمامی واحدهایی که کار ارزیابی در آن ها انجام شده، کارکنان آنها کم یا بیش دارای اختلالات اسکلتی

 ،اقدامات اصلاحی و مداخلات ارگونومیکی مناسب درنظر گرفته شده ،د نظرو بسته به میزان آسیب ها و شیوع آن در مجموعه شغلی مور

  است. ضمن آنکه راهکارهایی برای بهبود وضعیت ها ارایه شده

 

 :کلیدی واژگان

 های شغلی آسیبپوسچرهای کاری، عضلانی،  -اختلالات اسکلتی، ارگونومی 
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 مقدمه -1

کشورهای مختلف، امروزه با رشد صنعت و تکنولوژی در 

کنند نیز در آور که سلامت نیروی کار را تهدید میعوامل زیان

آور، عوامل ریسک حال گسترش هستند. از جمله این عوامل زیان

های عضلانی است که هر ساله هزینه-های اسکلتیآسیب

هنگفتی را بر صاحبان صنایع و اقتصاد کشورهای مختلف تحمیل 

همچنین ثابت شده است که  .(Fohol et al. 2004)کندمی

 هایعضلانی ناشی از کار، با عوامل ریسک-اختلالات اسکلتی

توان به عوامل شغلی مختلفی در ارتباط است که از جمله می

ریسکی نظیر نیرو، وضعیت بدنی، حرکات بدنی نامناسب و 

زای روانی، عوامل فردی و ... اشاره نمود. ارتعاش، عوامل استرس

عضلانی ناشی از کار به الگوی کار -ختلالات اسکلتیگرچه ایجاد ا

بستگی دارد و متعلق به صنعت یا شغل خاصی نیست، اما هر جا 

های بدنی نامناسب، تکرار که اعمال نیروی زیاد، انجام وضعیت

زیاد حرکات و زمان استراحت اندک وجود داشته باشد، این 

در  (.1393)تقی پور و محبوبی، اختلالات ایجاد خواهند شد

جهان صنعتی امروز، بسیاری از کارگران و کارکنان ناچارند خود 

را با شرایط محیط و ابزار مورد استفاده متناسب سازند، که پیامد 

چنین کاری ممکن است بسیار وخیم بوده و بر زندگی فردی و 

اجتماعی افراد اثرات نامطلوبی داشته باشد. در چنین وضعیتی، 

و یا روانی با نوع کار یا تجهیزاتی که مورد  انسان از نظر جسمانی

دهد و یا در محیطی که در آن زندگی کرده یا استفاده قرار می

پردازد، تناسبی ندارد. نبود تناسب جسمی، به کار می

توان شود که از آن جمله میهای جسمانی را سبب میناراحتی

 ترینای که از دسته شایعماهیچه-های اسکلتیبه ناراحتی

)چوبینه، عوارض ناشی از کار در جوامع امروزی هستند اشاره کرد

1378.) 

با توجه به پیشرفت صنایع و کارخانجات، نیروی انسانی 

بیشتری به خدمت گرفته شده که مسئولیت انجام بسیاری از 

کارها به عهده نیروی کار است، طوریکه اشتباهات ناشی از 

ی را های صنعتی از فعالیتتواند بسیارعملکرد نامناسب افراد می

دچار اختلال نماید. بنابراین افزایش راندمان صنایع، که به طور 

وری )وقت، انرژی و سرمایه( و توسعه کشور طبیعی بالا بردن بهره

را در پی خواهد داشت، به میزان زیادی به بهبود وضعیت کاری 

. آنچه (Mahboobi et al. 2020)افراد )کارگران( بستگی دارد

لی های شغاندازد، بیماریبیشتر سلامت شاغلین را به مخاطره می

ا شود که کارگر یهایی گفته میاست. بیماری شغلی به بیماری

و  شودهر شاغل دیگری به علت اشتغال به شغلی به آن دچار می

ها در طول زمان و به نکته مهم آن است که اغلب این بیماری

 کنند وارض ناشی از بیماری میتدریج فرد را دچار ناتوانی و عو

در بسیاری از مواقع تشخیص شغلی بودن بیماری دشوار است. 

ترین عامل از عضلانی مرتبط با کار، عمده-اختلالات اسکلتی

های انسانی ها و آسیبدست رفتن زمان انجام کار، افزایش هزینه

ترین مسائلی است رود که از جمله مهمنیروی کار به شمار می

ها در سراسر جهان با آن روبرو هستند. موسسه رگونومیستکه ا

المللی امنیت و سلامت شغلی گزارش داده است که پوسچر بین

های یا وضعیت نامناسب کاری، ارتباطی قوی در پیدایش آسیب

 (.1391، و همکاران قرقانی پور قارلی) عضلانی دارد-اسکلتی

 ارگونومی -2
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نعتی )اواخر قرن انقلاب ص وزه پیدایش ارگونومی بهح

هایی که در گردد. کوششنوزدهم و اوائل قرن بیستم( بازمی

خلال جنگ جهانی دوم در آمریکا و انگلستان به طور همزمان 

آغاز شد، موجب گردید تا دانش ارگونومی شروع به رشد و توسعه 

کند و در اغلب کشورهای اروپایی مورد توجه قرار گیرد. در دهه 

فانه فجایع تکنولوژیکی بسیاری رخ داد، اما میلادی، متأس 1980

این حوادث موجب شناخته شدن هرچه بیشتر دانش ارگونومی 

داران، کارگران، سازان، کارخانهدر میان مردم شد. کارخانه

دولتمردان و به تبع آن، عامه مردم به طراحی ارگونومیک روی 

 ونانیارگونومی از دو بخش ی (.1998، ساندرز و کورمیک) آوردند

"Ergo" به معنای کار و "Nomos"  به معنای قاعده و قانون

تشکیل شده و عبارت است از اصول روابط انسان با کار. به عبارتی، 

کارگیری بهینه از ابزار و افراد در محیط کاری ارگونومی علم به

)کارزار جدی، که حداکثر بازدهی بدست آیدنحویاست، به

1379.) 

گونومی، بهبود نحوه انجام کار، اهداف اساسی علم ار

های روانی و ها با ویژگیهای کار و ابزار کار، و انطباق آنروش

جسمی انسان است. البته باید توجه داشت که با مراعات اصول 

یابد. مورد کاهش میهای بیارگونومی، فشار کاری و خستگی

همچنین، ارگونومی در پی انطباق علمی شغل، شرایط، ابزار و 

حیط کار با مشخصات فیزیکی و بدنی انسان و نیز تعیین نیرو م

و توانایی جسمی اوست. باید شغل و محیط کار چنان طراحی 

شود که با مشخصات فیزیکی میانگین افراد )با ملحوظ کردن 

، فروزانفر) انحراف معیارهای مربوطه( مطابقت داشته باشد

صنعت  . امروزه تقریباً تمامی مشاغل و به ویژه(1378

سازی نیازمند رعایت این اصول هستند، زیرا انجام ساختمان

نادرست اعمال فیزیکی کارگران ساختمانی، عامل ایجاد اختلالات 

 .شودها میاسکلتی در آن

در  1997در سال  IOSH ای که توسط موسسهدر بررسی

کارگر ساختمانی انجام شد، اکثریت  531شمال تایوان بر روی 

کلات عضلانی و مش -آنان از بروز مشکلات اسکلتی  قریب به اتفاق

شوندگان علائم مصاحبه %97مرتبط با شغل خود گلایه داشتند. 

اند. ماه گذشته تجربه کرده 12عضلانی را طی  -ناراحتی اسکلتی 

شوندگان نیز به درمان این علائم پرداخته بودند. نیمی از مصاحبه

ف، بیشترین شیوع را در شده، کمردرد خفیدر میان عوارض گفته

آنان با این عارضه دست و  %38میان کارگران داشته است که 

کردند. همچنین، درد در اندام فوقانی بسیار شایع پنجه نرم می

های دستی بارها را نیز آنان اذعان داشتند که جابجایی %63بود. 

دادند که وزن تقریبی بارها معمولاً یا در اغلب اوقات انجام می

کیلوگرم بوده است، که البته برخی از این  100تا  5مولاً بین مع

ست. شده اها توسط دو یا تعداد بیشتری کارگر انجام میجابجایی

از کارگران به ترتیب نیاز به چرخش بدن  %83و  %77همچنین 

 %30طور حین کار و یا خم کردن آن داشتند. همین

ن در کل، شوندگان احساس کردند که محیط کارشامصاحبه

بسیار سطح پایین و ضعیف است. پس از این نتایج، باید گفت که 

توانند به مشاغل دارای مشکل و عوامل ریسک ارگونومیک نمی

 آسانی و بدون آنالیز سیستماتیک مشاغل شناسایی شوند

 .(1378، فروزانفر)

3- 

 عضلانی –پوسچرهای کاری و اختلالات اسکلتی 

دن های مختلف بار اعضا و اندامپوسچر به صورت وضعیت استقر

شود. تمام محققان توافق دارند که بهترین در فضا تعریف می
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پوسچر، پوسچری است که در آن کمترین فشار وضعیتی بر بدن 

. در تفسیر علمی، پوسچر (1386)چوبینه، شودتحمیل می

نامناسب کاری، وضعیتی است که شامل انحراف قابل توجهی از 

داول باشد. تلاش فیزیکی زیاد کارکنان در حالت معمول و مت

بسیاری از مشاغل با عواملی مانند حمل و نقل، استفاده از ابزار و 

، های مختلف بدنآلات مرتبط، استفاده پیوسته از قسمتماشین

پیچش ناگهانی در حین انجام کار، بلند کردن اجسام سنگین، 

د ریسک انتوهای طولانی و حرکات مکرر میارتعاش، ایستادن

 .را افزایش دهد عضلانی-ابتلا به اختلالات اسکلتی

غلی های شعضلانی یکی از عوامل شایع آسیب -اختلالات اسکلتی

و ناتوانی در کشورهای صنعتی و در حال توسعه 

شده، بر پایه تحقیقات انجام (.Shahnavaz, 1987)است

 زترین عامل اعضلانی مرتبط با کار عمده -اختلالات اسکلتی

های انسانی نیروی ها و آسیبدست رفتن زمان کار، افزایش هزینه

 -های اسکلتیناراحتی .(1386)چوبینه، آیدکار به شمار می

ترین عوارض ناشی از کار در جوامع امروزی ای از شایعماهیچه

 ها درترین مسائلی است که ارگونومیستاست که از جمله مهم

 (.Vanwonterghem, 1996)سراسر جهان با آن روبرو هستند

در جهان صنعتی امروز، بسیاری از کارگران و کارکنان ناچارند 

خود را با شرایط محیط و ابزار مورد استفاده متناسب سازند و 

تواند بسیار وخیم باشد و بر زندگی فردی پیامد چنین کاری می

و اجتماعی افراد اثری نامطلوب بگذارد. در چنین وضعیتی، انسان 

ظر جسمانی و یا روانی با نوع کار یا تجهیزاتی که مورد استفاده از ن

دهد و یا در محیطی که در آن زندگی کرده یا به کار قرار می

های پردازد، تناسبی ندارد. نبود تناسب جسمی، ناراحتیمی

 هایتوان به ناراحتیشود که از آن جمله میجسمانی را سبب می

ترین عوارض ناشی از که از شایعای اشاره کرد ماهیچه -اسکلتی

 (.Choobineh, 2011)کار در جوامع امروزی هستند

ترین از آنجا که پوسچر نامناسب هنگام کار یکی از مهم

های عضلانی است، شیوه -فاکتورهای اختلالات اسکلتیریسک

نی عضلا -بسیاری در ارزیابی خطر ابتلا به اختلالات اسکلتی

های مختلفی برای آنالیز وضعیت بدن وجود دارد و تاکنون روش

توان به روش ها میدر هنگام کار ارائه شده است که از جمله آن

 ، روش(Postural Targeting) گذاری وضعیت بدننشانه

RULAروش ، REBAپرسشنامه استاندارد ، Nordic روش ،

 Keyserling ، روش پروفسورARBAN سوئدی موسوم به

اشاره کرد. در بیشتر  OWAS ش)آنالیز وضعیت بدنی( و رو

اری بردهای فوق، ارزیابی بدن به کمک عکسبرداری یا فیلمروش

 برداری،شود. به این صورت که بعد از فیلمویدیویی انجام می

های مختلف فیلم را پژوهشگر فیلم را مشاهده کرده و در وضعیت

 و قاسمی) دهدهای لازم را انجام میگیریمتوقف کرده و اندازه

 (.1380، همکاران

 دست آمدهرور اطلاعات به م -4

انجام کارهای تکراری و مداوم از ویژگی های خطوط تولید 

های خطوط تولید اکثر انجام کارهای تکراری و مداوم از ویژگی

ها است. حرکات تکرارشونده و قرارگیری بدن در کارخانه

های نامناسب )پوسچرهای نامطلوب( از عوامل ریسک وضعیت

. در آیدهای کاری به شمار میسته فیزیکی و بدنی در محیطبرج

ا هها، قوانین مختلفی جهت استانداردسازی این محیططی سال

های بدنی در آنها کاهش یابد. وضع شده است تا احتمال آسیب

ها، همچنین، برای ارزیابی ریسک ارگونومیکی این محیط
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تورهای شاغل و اند تا از امنیت اپراهایی تدوین گردیدهروش

 .سلامت شخصی آنها اطمینان حاصل شود

های متعددی جهت ارزیابی ریسک ارگونومیکی وجود روش

دارد؛ با این حال، بیشتر متدها قادر به ارزیابی کارهای تکراری و 

دارای چرخه ثابت نبوده و برای این گونه مشاغل کارآیی لازم را 

 Cavatora و Subhash Chaclar، 2017ندارند. در سال 

ای جدیدی را برای ارزیابی ریسک طی پژوهشی، روش مشاهده

 ارگونومیکی کارهای مداوم معرفی کردند که به عنوان

"Postured Ergonomic Risk Assessment 

(PERT)" شود. این روش یک ابزار مناسب برای شناخته می

ارزیابی ریسک ارگونومیکی پوسچر کارهای مداوم کارکنان شاغل 

ها است. نتایج این تحقیق در قالب خش مونتاژ کارخانهدر ب

المللی مهندسی صنایع الزویر منتشر شد. ای در ژورنال بینمقاله

 .ویژگی کلیدی این روش، سادگی و تطابق آن با استانداردها است

ارزش استفاده از این روش آن است که تجزیه و تحلیل 

کاری ارائه های تک کارهای موجود در چرخهدقیقی از تک

های بالا برای اپراتورها به سادگی دهد تا منبع ریسکمی

 88چرخه کاری متشکل از  9شناسایی شود. در این تحقیق، 

زیرشغل با این روش ارزیابی شدند و تطابق آن با برگه سلامت 

، که ابزاری استاندارد برای ارزیابی (EAWS) مونتای اروپا

سادگی و تطابق این روش ریسک ارگونومیکی است، تأیید شد. 

 هایبا استانداردهای جهانی، امکان بررسی سریع هر یک از شغل

 .آوردهای کاری مونتاژ را فراهم میموجود در چرخه

عضلانی یکی از مشکلات اصلی سلامت  -اختلالات اسکلتی

یافته و در حال توسعه است که تأثیرات منفی در کشورهای توسعه

ین ای به ااهد داشت؛ بنابراین، توجه ویژهزیادی بر روند تولید خو

شناسی، شامل مسأله نیاز است. تعدادی از عوامل ریسک آسیب

ها، های سازمانی و اجتماعی آنعوامل فیزیکی، روانی و جنبه

های عضلانی در میان گروه -مرتبط با توسعه اختلالات اسکلتی

ای هاند )بویژه رفتارشغلی مختلف و متنوع تشخیص داده شده

 .صدا و تکرار شونده(کاری و شغلی بی

های خیاطی نیز از جمله مشاغلی است که شیوع کار با ماشین

عضلانی در آن به دلیل نوع کار و شرایط  -های اسکلتیآسیب

، پنج 2015کاری برای فرد اپراتور بسیار بالا است. در سال 

در مورد وابستگی عوامل ریسک فردی  (Dianat et al) محقق

 عضلانی در میان -مرتبط با کار به علائم اختلالات اسکلتیو 

های خیاطی( تحقیق متصدیان کار با چرخ خیاطی )در کارگاه

کردند و کار آنان از لحاظ ارگونومیکی مورد ارزیابی قرار گرفت. 

این تحقیق در مجله ارگونومی کاربردی الزویر در همان سال به 

زیابی شرایط محیط کار و چاپ رسید. این مطالعه مقطعی به ار

های خطر در بخش های فردی مربوط به نشانهوقوع گزارش

متصدی چرخ خیاطی در ایران  251عضلانی در میان  -اسکلتی

 .پرداخته است

ای مناسب تهیه شد که به همراه برای این منظور، پرسشنامه

مشاهده مستقیم )فرد، کارگاه و نحوه کار( و روش ارزیابی پوسچر 

)که روشی برای ارزیابی سریع وضعیت قسمت  RULA کاری

فوقانی بدن است( به کار گرفته شد. نتایج این ارزیابی نشان داد 

که شیوع بالایی از این اختلالات به ویژه در نواحی گردن، شانه، 

ها وجود دارد. نمره )درجه( به دست ها و مچکمر، پشت دست

ده طراحی دهننشان RULA (5.7) آمده از روش ارزیابی

نامناسب ایستگاه کاری و عدم تناسب آن با وضعیت ارگونومیکی 

کارکنان است. بنابراین، اکثریت افراد این مجموعه شغلی نیازمند 
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تحقیق و بررسی بیشتر و تغییر در عادات کاری روزانه خود 

 .هستند

 :عوامل مرتبط با کار شامل

 سابقه کار متصدی با دستگاه 

 شیفت کار طولانی مدت در هر 

 نشستن طولانی مدت بدون وقفه 

 فشار کاری و فشار حاصل از پوسچر کاری نامناسب 

عوامل فردی نیز شامل سن، جنسیت، سابقه فعالیت بدنی و 

دهنده وابستگی ورزشی و... هستند. این عوامل به وضوح نشان

های رگرسیونی عضلانی در مدل -آنها به اختلالات اسکلتی

 .دباشلجستیک چندگانه می

دهد که توجه به محیط کاری های این پژوهش نشان مییافته

)کارگاهی، صنعتی و...( بیشتر از پیش احساس شده است و در 

بسیاری از جهات نیازمند مداخلات ارگونومیک فوری برای کاهش 

های این مشکلات است که در آینده نیز به شدت ادامه نشانه

 .خواهد یافت

های ساده و کاربردی ارزیابی جهت آشنایی بیشتر با روش

در پژوهشی تحت  Liu و Ramanعضلانی،  -اختلالات اسکلتی

های ساده برای ارزیابی ریسک مقایسه مفهومی روش"عنوان 

در مجله ارگونومی  2014در سال  "عضلانی -اختلالات اسکلتی

های رایج و متداول ارزیابی کاربردی الزویر به بررسی روش

زیابی خطر ابتلا به این اختلالات پوسچرهای کاری و ار

اند. در این پژوهش، متدهایی که برای ارزیابی بارهای پرداخته

ه ها باند. برخی از روشروند، بررسی شدهمختلف بدن به کار می

ه ها بهای فوقانی و تحتانی اندامارزیابی بار کلی بدن و قسمت

ه ارزیابی های دیگر باند، در حالی که روشصورت مجزا پرداخته

، OWAS ،RULA هایی مانندکلی بدن توجه دارند. روش

REBA و نسخه ویرایش شده RULA  از جمله متدهای

 .روندرایجی هستند که برای ارزیابی بار کلی بدن به کار می

در میان مشاغل صنعتی و غیر صنعتی، کارهای ساختمانی  

های بیبیش از سایر صنایع ممکن است کارگران را تحت تأثیر آس

ناشی از کار قرار دهد، چرا که کارگران این حرفه نیازمند عبور از 

ها حد مجاز توانایی فیزیکی طبیعی خود برای کنار آمدن با چالش

مدت، های موجود در این حرفه هستند. در طولانیو پیچیدگی

این وضعیت فیزیکی و بدنی پایدار کارگران ممکن است منجر به 

 تواند پیامدهاییحتی مرگ آنها شود که میصدمات بدنی شدید و 

وری را به همراه های مالی، زمانی و کاهش بهرههمچون خسارت

 .داشته باشد

های مختلف بهداشت و ایمنی شغلی در سراسر سازمان

اند تا میزان و جهان، استانداردها و قوانین متفاوتی وضع کرده

گران های حرکتی و صدمات بدنی مرتبط با کارشدت آسیب

های اولیه برای اجرای چنین قوانینی و بهبود کاهش یابد. گام

های شرایط ارگونومیکی محل کار، به شناخت بهتر ریسک

 .کندفیزیکی مرتبط با هر شغل کمک می

های میدانی برای شناسایی خطرات ارزیابی دستی فعالیت

اهمیت تلقی شده و نیاز به تلاش اضافی برای ارگونومیک اغلب بی

 2017ناسایی و حل این مسائل دارد. در پژوهشی که در سال ش

تحلیل ارگونومیکی "و همکارانش تحت عنوان  NATH توسط

پوسچرهای بدنی کارگران ساختمانی با استفاده از پوشش سنسور 

هزینه و کاربردی در تمام انجام شد، یک روش کم "موبایل

اعتبارسنجی ها مورد استفاده قرار گرفت. در این تحقیق، محیط

شود های هوشمند انجام میاز طریق سنسورهای داخلی گوشی
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تا به طور غیرمستقیم بر وضعیت فیزیکی کارگران نظارت گردد. 

ای از )مجموعه MSDSطور که پیشتر گفته شد، همان

)گروهی از اختلالات  WMSD اختلالات داخلی بدن فرد( و

شود( توان می های ناشی از کارمرتبط با کار که باعث آسیب

کند. از آنجا که پوسچرهای نامناسب حرکتی افراد را محدود می

عضلانی است،  -های اسکلتییکی از عوامل اصلی ایجاد آسیب

 های مرتبط با پوسچرطور خاص به ارزیابی ریسکاین تحقیق به

 .نامناسب در حین انجام وظایف دستی پرداخته است

گیری زاویه در ارزیابی پوسچرهای کاری نامناسب، اندازه

گیرد. این های مختلف بدن مورد توجه قرار میانحراف قسمت

های کارگران متمرکز طور ویژه بر تنه و انحراف شانهپژوهش به

گیری انحرافات تنه و دهند که اندازهبوده است. نتایج نشان می

های های سنسوری گوشیشانه یک کارگر با استفاده از داده

ای و های مشاهدهگیریهوشمند، بسیار نزدیک به اندازه

 .گیری استهای متداول اندازهروش

های پیشنهادی برای ارزیابی پوسچرهای نامناسب روش

 -های اسکلتیتوانند در مشاغل مختلفی که در معرض آسیبمی

ها وشعضلانی قرار دارند، به کار روند. به عنوان مثال، این ر

توانند برای ارزیابی وضعیت فیزیکی افرادی مانند نجاران، می

جواهرسازان، کشاورزان، معلمان، دستیارهای بهداشت و 

کارمندان اداری استفاده شوند. با استفاده از تعداد کمی سنسور 

توان روند فیزیکی کاری این افراد را ارزیابی ای کم، میو هزینه

زیکی نامناسب که ممکن است منجر به کرده و از تکرار حالات فی

ناپذیر شود، جلوگیری نمود. این روش همچنین صدمات جبران

 .ها و زمان اضافی جلوگیری کندتواند از اتلاف هزینهمی

المللی در سنپوزیوم بین 2016ای که در سال تحقیق مشابه

سلامت دریا و آبی ارائه شده و در الزویر به چاپ رسید، تحت 

گاهی ارگونومیکی به عنوان تلاشی برای افزایش دانش آ"عنوان 

و آگاهی جهت جلوگیری از اختلالات اسکلتی و عضلانی در 

و همکارانش ارائه گردید. این  Shdihahتوسط  "ماهیگیران

طور خاص به ماهیگیری پرداخته است، شغلی که مانند تحقیق به

د. روکارهای ساختمانی از جمله مشاغل پرخطر به شمار می

های جسمانی ناشی از ماهیگیران اغلب با خطر خستگی و آسیب

های کاری و ها، شیوهکار مواجه هستند. دلیل اصلی این آسیب

 کنند و بهرفتارهایی است که ماهیگیران در حین کار اتخاذ می

 .ها دارنداصول ارگونومیکی توجه کمی به آن

ون آزمآزمایشی با طراحی پیشاین تحقیق از یک روش پیش

آزمون گروهی استفاده کرده است. در این طراحی، یک و پس

ر ها دهای اصلی برای مقایسه با سایر گروهگروه واحد با ویژگی

نظر گرفته شد و هدف از آن، بررسی تأثیر مشاوره و آموزش 

عضلانی و شکایات -ارگونومیکی بر میزان اختلالات اسکلتی

های ن داد که مشاورهماهیگیران بود. نتایج این تحقیق نشا

ضلانی ع -ارگونومیکی تأثیر مثبتی در کاهش اختلالات اسکلتی

 .و کاهش شکایات ماهیگیران داشته است

به عنوان  (Stage of Change) رویکرد مرحله تغییر

 هایسازی اصول ارگونومیک در محیطروشی برای ارتقای پیاده

ن بخشی ایکاری معرفی شده است. علیرغم شواهدی مبنی بر اثر

رویکرد، شواهد محدودی وجود دارد که نشان دهد مشاوران 

های خود ها( از این روش در مشاورهارگونومی )ارگونومیست

 .انداستفاده کرده
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در این رویکرد، آمادگی برای تغییر )صنعتی یا سازمانی( با 

ه شود. این سوالات باستفاده از تعدادی سوال کوتاه شناسایی می

ا کند تهایی که خواهان تغییر هستند کمک میازمانافراد یا س

 :در یکی از پنج مرحله زیر قرار بگیرند

زمانی که فرد یا سازمان نسبت به نداشتن آگاهی:  .1

 .محیط کار و خطرات آن ناآگاه است

که تغییرات در افراد احساس  تفکر تغییر: زمانی .2

 .شود، اما هنوز آمادگی برای اقدام وجود نداردمی

زمانی که فرد یا سازمان قصد دارد در  گی تغییر:آماد .3

 .آینده نزدیک تغییراتی انجام دهد

زمانی که تغییرات در شش ماه گذشته انجام  اقدام: .4

 .شده است

زمانی که تغییرات انجام شده و فرد یا  نگهداری: .5

 .سازمان به دنبال دستیابی به بیشترین سود و کمترین ضرر است

ها رحله تغییر شناسایی شد، مشاورهبنابراین، هر زمان که م

توانند متناسب با آن طراحی شوند. به عنوان مثال، برای می

هایی که در مراحل ابتدایی قرار دارند، باید اطلاعات شرکت

ها و خطرات مرتبط با عملکرد فعلی آنها مفیدی در مورد ریسک

 ها را برایکه از نظر ارگونومیک پرخطر است، ارائه شود تا آن

رسیدن به مراحل بالاتر تغییر تشویق و ترغیب کنند. از سوی 

تری قرار دارند، هایی که در مراحل پیشرفتهدیگر، سازمان

ده شها برای ساخت و نگهداری تغییرات اعمالتوانند از مشاورهمی

 .برداری کنندبهره

رویکرد مرحله "تحت عنوان  2017در پژوهشی که در سال 

 "زی مشاوره ارگونومیک: تحقیق تا عملساتغییر جهت پیاده

در مجله ارگونومی کاربردی به چاپ رسید،   Rothmoreتوسط 

ر سازی، نظارت و اثهای پیادهکنندهپژوهشگران به موانع و تسهیل

های ارگونومیک و تطابق رویکرد مرحله تغییر در بخشی ارزیابی

 اند. این پژوهش با انجامهای مختلف هدف پرداختهگروه

نظرسنجی از اعضای جامعه فاکتورهای انسانی در کشورهای 

سازی استرالیا و نیوزلند به بررسی عوامل مؤثر در موفقیت پیاده

 .اصول ارگونومیک در مشاغل مختلف پرداخت

کاربرد محدود رویکرد دهد که های این تحقیق نشان مییافته

سط وعضلانی ت -برای جلوگیری از صدمات اسکلتی مرحله تغییر

 ،کمبود تجهیزات و لوازم مناسبکارشناسان ارگونومی به دلیل 

 هایدسترسی محدود به یافتهو  نیاز به آموزش در این رویکرد

است. بازگشت نهایی به ابزار ارزیابی مرحله  تحقیقاتی مناسب

، ویژه در صنایع مختلفسازی آن در دنیای واقعی، بهتغییر و پیاده

ش بود که با تلاش و همت مشاوران یکی از الزامات این پژوه

 .متخصص در این زمینه محقق خواهد شد

که به کودکان و  مداخلات زودهنگام )مددکاران(در زمینه 

دهند، اغلب با فشارهای فیزیکی متعدد نوجوانان خدمات ارائه می

مواجه هستند. یکی دیگر از تحقیقات در این زمینه، پژوهش 

Cheng  عضلانی -اختلالات اسکلتی"و همکارانش تحت عنوان 

 "مرتبط با کار و عوامل ریسک ارگونومیکی در مددکاران کودکان

به چاپ  مجله ارگونومی کاربردیدر  2013است که در سال 

های مشابه، به بررسی رسید. این تحقیق، مشابه سایر پژوهش

ریسک فاکتورهای و  عضلانی -اختلالات اسکلتیارتباط میان 

 .پردازدن گروه هدف میدر ای ارگونومیکی

های متناسب با موضوع تحقیق تهیه شده و به پرسشنامه

کارکنان موسسات مربوطه ارائه گردید. این پرسشنامه شامل 

سن، جنسیت، قد، وزن، های افراد، مانند اطلاعاتی در مورد ویژگی
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چگالی بدن، ساعات کاری، ساعات استراحت، نوع خدمات 

چنین اطلاعات مربوط به اختلالات و هم شده به کودکانارائه

ان ها بود. نتایج این تحقیق نشعضلانی و شدت علائم آن -اسکلتی

 رنج عضلانی -اختلالات اسکلتیاز  درصد از مربیان 95داد که 

های برای بهبود شیوه اقدامات اصلاحی فوریبرند که نیاز به می

 .کاری و بهبود سلامت محیط کار دارد

نیز یکی از رویکردهای مؤثر در کاهش یا  ارگونومی مشارکتی

های عضلانی است. پروژه -های اسکلتیجلوگیری از آسیب

شوند. ها اجرا میارگونومیکی مشارکتی معمولاً در درون سازمان

 Tappinویژه مطالعه تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده، به

کاربرد رویکرد "تحت عنوان  2016و همکارانش در سال 

نومی مشارکتی در سطح سازمان صنعتی جهت توسعه ارگو

های گوشتی در در صنعت فرآورده "عضلانی -مداخلات اسکلتی

دهنده استفاده از این رویکرد برای کاهش نیوزلند، نشان

عضلانی در صنعت است. این تحقیق به  -های اسکلتیآسیب

های صنعتی کلیدی در طراحی مداخلات مشارکت فعال گروه

های کاری گسترده در سطح ک و استفاده از سیستمارگونومی

 .صنعت اشاره دارد

که از صنایع با ریسک  LCD هایصنعت تولید تلویزیوندر 

عضلانی است، تحقیقی که در سال  -های اسکلتیبالای آسیب

ارزیابی "و همکارانش تحت عنوان  Ming Luتوسط  2016

 یدتول عضلانی در میان متصدیان -ریسک اختلالات اسکلتی

LCD" ها پرداخته است. در انجام گرفت، به بررسی این آسیب

و ابزارهای ارزیابی  پرسشنامه استاندارد نوردیکاین تحقیق، از 

ارگونومیکی دیگر برای تحلیل نتایج استفاده شد. نتایج نشان داد 

دچار  مناطق مختلف بدناز کارکنان در  درصد 31.8که 

 د، که بیشترین میزان آسیبعضلانی هستن -های اسکلتیآسیب

 بانوانها در مشاهده شد. همچنین، آسیب هاشانهو  گردندر 

 .گزارش شد مردانبیشتر از 

های مختلف برای ارزیابی بهینه و دقیق، همچنین از روش

، OSHA ،BRIEF ،OWASارزیابی ارگونومیک مانند 

3DSSPP و MOSH ها نشان دادند که استفاده شد. یافته

حجم بار ، محیط کاری محدود، امناسب ایستگاه کاریارتفاع ن

های از عوامل اصلی ریسک آسیب تکرار زیاد حرکاتو  زیاد

عضلانی هستند. بنابراین، اقدامات اصلاحی برای کاهش  -اسکلتی

های طراحی مجدد ایستگاهها پیشنهاد شد، از جمله این ریسک

و ارائه  کتابچه راهنمای کاربر، در دسترس قرار دادن کاری

 .برای ارتقاء سلامت شغلی و ایمنی های ایمنیتوصیه

 Fumerتوسط  2017در تحقیق مشابه دیگری که در سال 

و  عضلانی -اختلالات اسکلتیو همکارانش انجام شد، به بررسی 

 هاخدمه کشتیها در میان شیوع دردهای ناشی از این آسیب

یت و سلامت مجله امنپرداخته شده است. در این تحقیق که در 

برای  پرسشنامه استاندارد نوردیکمنتشر شد، از  در کار

از  نفر 395آوری اطلاعات استفاده گردید. در این تحقیق، جمع

ز نیمی اها مورد ارزیابی قرار گرفتند که نشان داد خدمه کشتی

، این درد هاکاپیتان، و در میان بردندها از درد کمر رنج میآن

 تجهیزات و تکنولوژیتحقیق نشان داد که  تر بود. نتایجشایع

باید در اولویت اقدامات  کمک به بارگیری مواد و لوازمجهت 

طور شایع دچار درد ایمنی قرار گیرد، چراکه نقاط بدن که به

بودند که همگی تحت  پشت، مچ، دست، شانه و زانوبودند، شامل 

 .قرار داشتند تکراری و نامناسبتاثیر کارهای 
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عضلانی مرتبط با کار همچنین در میان  -اسکلتی اختلالات

ه کنند، بسیار مشاهدافرادی که به طور مداوم با کامپیوتر کار می

مجله در  2013شود. به همین منظور، تحقیقی که در سال می

آموزش ارگونومی اداری و "تحت عنوان  ارگونومی کاربردی

 -، اسکلتینینشسته: تأثیرات بر علائم بد-ایستگاه کاری ایستاده

 M. Robsonتوسط  "عضلانی، بینایی و کارایی کارکنان اداری

و همکارانش انجام شد، به بررسی اختلالات بدنی کارکنان اداری 

در شرایط استفاده گسترده از کامپیوتر پرداخته است. نتیجه این 

نی در عضلا -تحقیق نشان داد که شیوع علائم اختلالات اسکلتی

که  کنندگانیکنان بسیار بالا است. مشارکتمیان این گروه کار

در طرح آموزشی ارگونومیکی شرکت کردند، کمترین 

روز از زمان  15عضلانی و بینایی را طی  -های اسکلتیناراحتی

ها آموزش تجربه کردند. در بسیاری از افرادی که از شدت ناراحتی

های ارگونومیکی نقش حیاتی در کاهش بردند، آموزشرنج می

اه کاری ایستگئم، تغییر رفتار و افزایش کارایی داشت. ترکیب علا

طور ویژه پیامدهای مثبتی در جلوگیری از به نشسته-ایستاده

 .ها در کارمندان اداری به همراه داشتها و کاهش ناراحتیآسیب

مجله ارگونومی در  2017در تحقیق دیگری که در سال 

به بررسی و همکارانش  Maakip منتشر شد،  کاربردی

و  استرالیاهای فرهنگی میان کارکنان اداری دو کشور تفاوت

عضلانی را در این دو گروه  -پرداخته و اختلالات اسکلتی مالزی

ها در میان ارزیابی کردند. نتایج نشان داد که سطح ناراحتی

ها کارکنان مالزیایی بیش از کارکنان استرالیایی بود. این تفاوت

عدم و  ر امکانات و تسهیلات ارگونومیکیفقعمدتاً به دلیل 

ها در مالزی بود که منجر به هدررفت این آسیب مدیریت ریسک

 روششود. در این تحقیق، از منابع و کاهش سلامت کارکنان می

ها در مورد مشکلات آوری دادهبرای جمع تحلیل خوداظهاری

یل ی تحلافزارهای آماری برابدنی ناشی از کار و با استفاده از نرم

 .ها بهره گرفته شدداده

یکی دیگر از مشاغل مهم و حساس در جامعه است  پرستاری

که کارکنان این حرفه علاوه بر داشتن دانش مناسب، نیازمند 

توان بدنی بالایی برای انجام کارهای فیزیکی هستند. در همین 

های و همکارانش به بررسی آسیب Abdul-Rahmanراستا، 

های فیزیکی و استرس در میان دو گروه ستگیناشی از کار، خ

های ویژه پرداختند. در پرستاران بخش اورژانس و بخش مراقبت

مقیاس ، اجتماعی کپنهاگ -پرسشنامه روانیاین پژوهش از 

 -های اسکلتیپرسشنامه ناراحتیو  بازیابی خستگی شغلی

آوری اطلاعات استفاده شد. نتایج تحقیق برای جمع عضلانی

سرعت بالای کار، استرس، خستگی و اد که پرستاران از نشان د

 شیوع مزمن وبرند. همچنین، علاوه بر رنج می فرسودگی شغلی

عضلانی  -، تهدیدات خشونت و دردهای اسکلتیمداوم خستگی

گزارش شده که نیازمند  گردن، شانه، بالا و پایین پشت و پاهادر 

 .مربوطه است هایاز سوی سازمان اقدامات فوری ارگونومیکی

 K. Hembeake  در یک  2017و همکارانش در سال

ضلانی ع -به بررسی اختلالات اسکلتی شرکت تولیدی در برزیل

پرسشنامه ها پرداختند. در این تحقیق از و عوامل ریسک آن

های آماری ها استفاده شد و تحلیلآوری دادهبرای جمع نوردیک

برای بررسی ارتباط  تحلیل رگرسیونو  آمار توصیفیاز جمله 

ج عضلانی انجام شد. نتای -میان عوامل ریسک و اختلالات اسکلتی

، هامچ، دست، آرنج و شانه، به ویژه های فوقانیاندامنشان داد که 

شوند. همچنین، مشکلات مرتبط بیشترین آسیب را متحمل می

نیز  های کاریاختلالات خواب، سلامت عمومی ضعیف و وقفهبا 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ie

m
-s

ci
en

ce
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

19
 ]

 

                            10 / 12

http://iem-science.ir/article-1-22-fa.html


 2شماره-دومسال -فصلنامه رویکردهای نوین در مهندسی صنایع و مدیریت
 

11 
 

عوامل ریسک شناسایی شدند که نیازمند مداخلات عنوان به

 .ارگونومیک جدی هستند

در پژوهش دیگری که هدف آن یافتن و توصیف عوامل مهم 

وظایف هل دادن و عضلانی ناشی از  -منشا فشارهای اسکلتی

مانند هل دادن چرخ دستی، طراحی و موقعیت  کشیدن

اع هندل ارتفشده بود، مشخص شد که هندلینگ و نیروی اعمال

تواند از لگن تا شانه متغیر باشد. این مطالعه می دستی چرخ

و همکارانش  Wollensenتوسط  2017مروری که در سال 

منتشر گردید و بر  مجله امنیت و سلامت در کارانجام شد، در 

های هل دادن های کاری شامل فعالیتلزوم بهبود وضعیت محیط

 .و کشیدن تأکید کرد

کارگران در میان  عضلانی -سکلتیشیوع اختلالات ا

 ها ازدهد که اکثریت قریب به اتفاق آننشان می فروشسبزی

ر برند. تحقیقاتی که دحداقل یکی از علائم این اختلالات رنج می

انجام شد، نشان داد که  Weeksو  Antonتوسط  2016سال 

کارگران از درد و ناراحتی در نواحی مختلف بدن شکایت دارند. 

ها قادر به ادامه کار د زیادی از آنان به دلیل این ناراحتیتعدا

د. در شونهای پزشکی دائمی مینیستند و برخی نیازمند مراقبت

ه کنندبینیعنوان عوامل پیشبه سن و جنسیتاین تحقیق، 

وضعیت این اختلالات شغلی شناسایی شدند. بر اساس نتایج، 

 نواحی بدنی مشخص برای مداخلات ارگونومیکیپیشنهاد شد که 

سرعت اعمال های پرخطر و با ریسک بالا باید بهجهت فعالیت

 وریهای بیشتر جلوگیری گردد و بهرهشوند تا از بروز آسیب

 .شغلی افزایش یابد

 نتیجه گیری -5

گرفته در  تروص یاه پژوهشبه منظور انجام این تحقیق، 

 -سال با تمرکز بر مساله اساسی آسیب های اسکلتی ششطی 

نتایج تحقیقات حاکی از آن بود لانی مورد مطالعه قرار گرفت. عض

که اکثر کارکنان، کارمندان، متصدیان و کارگران در مشاغل 

مختلف از انجام کارهای تکراری و مداوم، سرعت بالای انجام کار، 

ا ابزارها، لوازم، تجهیزات و سطوح نامناسب و همچنین کار ب

خستگی های ناشی از کار، صحبت به میان آورده و از وجود درد 

نواحی فوقانی)پشت و کمر(، گردن و شانه، دست ها و مچ دست 

گله و شکایت داشتند که در مواردی نیز با آسیب های بسیار 

استانداردهای  جدی روبرو بوده اند. تطابق محیط های کاری با

روز دنیا و فراهم آوردن محیطی مناسب جهت کار کارکنان می 

تواند به روند بهبود فضای شغلی و در نتیجه افزایش عملکرد و 

بهره وری کمک شایانی نماید.

 مراجع

، یازدهمین کنفرانس "OWASتمانی با روش تجزیه و تحلیل ارزیابی وضعیت ارگونومیکی کارگران ساخ"، 1393 ؛نیکویی فر،آرش ؛محبوبی، مریم؛ تقی پور، محمد

 بین المللی مهندسی صنایع، تهران

 کلیات بهداشت حرفه ای.شیراز.انتشارات کوشا مهر،1378 چوبینه علیرضا، امیر زاده ف.

 71، صفحه 1386حکیم،  پژوهشی مجلهنی، عضلا -اسکلتی اختلالات با آن ارتباط و پرستاران در شغلی روانی و فیزیکی فشارهای علیرضا؛ ،چوبینه

 1998ل انسانی( در طراحی مهندسی، ارگونومی )عوام ؛ج مکساندرز مارک و کورمیک ارنست 

تهران،  پزشکی علوم دانشگاه غذاخوری سالن کارگران در QECروش  به عضلانی-اسکلتی اختلالات به ابتلا خطر ارزیابی ؛ قرقانی، ذبیح اله و همکاران پور قارلی

 20، صفحه 1391ایلام،  پزشکی علوم دانشگاه علمی مجله

 1379ز، دانشگاه آزاد اسلامی تبرینقش ارگونومی و تاثیر آن در مقدار تولید، پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت صنعتی ـ گرایش تولید،  ؛کارزار جدی، رضا
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