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 چکیده 

های اخیر، افزایش باشد. در سالکنندگان در صنعت کفش میهدف از این پژوهش، بررسی تأثیر بازاریابی سبز بر رفتار مصرف

زیستی همسو ها را وادار کرده تا رویکردهای بازاریابی خود را با ملاحظات محیط محیطی در میان مشتریان، شرکت های زیستآگاهی

های بازاریابی سبز )نظیر تبلیغات سبز، گیری از روش پیمایشی و ابزار پرسشنامه، به بررسی نقش مؤلفهیق با بهرهکنند. این تحق

جامعه آماری این  .زیستی برند و مسئولیت اجتماعی( بر تصمیم خرید مشتریان کفش پرداخته استبندی پایدار، آگاهی محیطبسته 

مورد قابل تحلیل  273پرسشنامه توزیع و  300ها، تعداد ران بود که از میان آنکنندگان کفش در شهر تهپژوهش شامل مصرف

ها با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه تحلیل شدند. نتایج نشان داد که بازاریابی سبز بازگردانده شد. داده

خرید مجدد دارد. همچنین مشخص شد که مشتریان نسبت به  تأثیر مثبت و معناداری بر تصویر برند، وفاداری مشتریان و تمایل به

کارگیری در پایان، بر اهمیت به  .محیطی بهتری دارند، تمایل بیشتری برای خرید و توصیه به دیگران دارندبرندهایی که عملکرد زیست

أکید شده و پیشنهاداتی کاربردی های بازاریابی سبز برای افزایش مزیت رقابتی و تقویت موقعیت برند در صنعت کفش تاستراتژی 

 .گذاران ارائه گردیده استبرای تولیدکنندگان، بازاریابان و سیاست

 

 بندی پایدار زیستی، وفاداری به برند، بستهکننده، صنعت کفش، تبلیغات محیطبازاریابی سبز، رفتار مصرف واژگان کلیدی:  
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 مقدمه. 1

های پایدارتر سوی شیوه  وکارها بهمحیطی و تغییرات اقلیمی موجب شده است تا کسبهای زیست نگرانیهای اخیر، افزایش در دهه

تنها  است؛ رویکردی که هدف آن نه 1در تولید، توزیع و بازاریابی سوق پیدا کنند. یکی از مفاهیم نوظهور در این راستا، بازاریابی سبز

قابل  ریثتأ بازاریابی،  نیا .های مسئولانه و آگاهانه استحیط زیست از طریق فعالیتافزایش فروش، بلکه کاهش اثرات منفی بر م

محصولات، مانند  یطیمح ستیز یها ت یمز ].2[عمر محصول دارد انیتوسعه محصول از آغاز تا پا ندیبر سبد محصول و فرآ یتوجه

  ].1[رندیگیقرار م دیمورد تاک یابیبازار کیتکن نیاغلب در ا افت،یقابل باز تیو ماه ،یانرژ یکربن کم، بهره ور یردپا

عنوان یکی از صنایع بزرگ پوشاک، تأثیر قابل توجهی بر محیط زیست دارد. استفاده از چرم طبیعی، پلاستیک، صنعت کفش به     

ها به سمت پایداری در این صنعت جلب شود. های مصنوعی و مصرف بالای انرژی و آب در فرایند تولید، باعث شده است تا نگاهفوم

اند های خود وارد کردهاقدامات بازاریابی سبز را در استراتژی  نایک و آدیداسپیشرو جهانی، مانند  در این میان، بسیاری از برندهای

 .های محیطی، اعتماد و وفاداری مشتریان را نیز جلب کنندتا ضمن کاهش آسیب

است که بازاریابی سبز تا  سوی محصولات پایدار، پرسش اساسی اینها بهکنندگان و تغییر ترجیحات آنبا افزایش آگاهی مصرف     

تواند بر عملکرد صنعت کفش تأثیرگذار باشد؟ آیا چنین اقداماتی منجر به بهبود تصویر برند، افزایش فروش و ایجاد چه اندازه می

 شوند؟مزیت رقابتی می

کنندگان، رند، رفتار خرید مصرفهایی نظیر تصویر بهدف این مقاله، بررسی تأثیر بازاریابی سبز بر صنعت کفش با تمرکز بر شاخص     

های واقعی از برندهای فعال زیستی است. این پژوهش با مروری بر مبانی نظری و تجزیه و تحلیل نمونهمزیت رقابتی و پایداری محیط

تجاری و  عنوان یک استراتژی مؤثر در بهبود عملکردتواند بهکند نشان دهد که چگونه بازاریابی سبز میدر حوزه کفش، تلاش می

 .آفرینی کندمحیطی این صنعت نقشکاهش اثرات منفی زیست

 

 پیشینه تحقیق  .2

کسب و  .قرار گرفتزیادی آغاز شد، زمانی که مسائل زیست محیطی برای اولین بار مورد توجه   1970 بازاریابی سبز در اوایل دهه

تأثیرات آنها بر محیط زیست را در نتیجه جنبش زیست محیطی فعلی در نظر کارها اکنون باید در رویه های خود تجدید نظر کنند و  

بگیرند. چند کسب و کار پیشگام در پاسخ به افزایش آگاهی مصرف کننده، شروع به ترویج کالاها و پیام های سازگار با محیط زیست 

 عنوان یک تاکتیک بازاریابی، محبوبیت پیدا کرد به طور رسمی ابداع شد و به "بازاریابی سبز"، عبارت 1980کردند. در اواخر دهه 

 یهاوهیاز ش جیتدرها بهمعاصر، سازمان یتجار یهاطیدر مح یطیمحستیو مسائل ز یداریرو به رشد پا تیبا توجه به اهم]. 1[

آن را بر رفتار  ریمحققان تأث]. 3[دکننیم استفاده محیط زیست نشان دادن تعهد خود به یبرا  یسبز به عنوان ابزار یابیبازار

 ست یز یحال، نوآور نیاند. در ع کرده یسوکار بررکسب یهادر مدل یداریپا یبرند سبز و ادغام کل ژهیکننده، ابعاد ارزش ومصرف

به  یابیو دست یطیمح ستیز یها یبه نگران یدگیرس یبرا دیجد یندهایها، محصولات و فرآ وهشی م،یمفاه جادیشامل ا یطیمح

   ].4[است یداریاهداف پا

مورد توجه قرار گرفت که با رویدادهایی مانند روز زمین )برای اولین بار در سال  1970و  1960جنبش زیست محیطی در دهه      

این دوره شاهد افزایش  .( برجسته شد1962راشل کارسون )  "بهار خاموش"جشن گرفته شد( و انتشار آثار تأثیرگذاری مانند   1970

آگاهی عمومی از آلودگی، کاهش منابع و نیاز به شیوه های پایدار بود. دولت ها اجرای مقررات و سیاست های زیست محیطی را برای 

 1970در ایالات متحده در سال  2تأسیس آژانس حفاظت از محیط زیست . مبارزه با آلودگی و حفاظت از منابع طبیعی آغاز کردند

 
1 Green Marketing 
2 Environmental Protection Agency 
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با افزایش آگاهی، علاقه مصرف کنندگان به محصولاتی که   .های حفاظت از محیط زیست بودتلاشگام مهمی در جهت رسمی کردن  

محیطی و های زیستشاهد ظهور برچسب  1990و  1980های دهه. دوستدار محیط زیست تلقی می شدند نیز افزایش یافت

 .می کردندهای پایدار کمک کنندگان در شناسایی گزینهها بودند که به مصرفنامهگواهی

به طور گسترده تر مورد استفاده قرار گرفت، زیرا شرکت ها شروع به بازاریابی محصولات   1980در دهه    "بازاریابی سبز"اصطلاح       

این شامل ترویج بسته بندی زیست تخریب پذیر، لوازم برقی کارآمد و محصولات ارگانیک  .بر اساس مزایای زیست محیطی خود کردند

نیز افزایش یافت، جایی که شرکت ها به دروغ ادعا می  3سبز  یشستشو  همانطور که بازاریابی سبز رشد کرد، نگرانی ها در مورد .بود

این منجر به شک و تردید در میان مصرف کنندگان و  .کنند یا در مورد مزایای زیست محیطی محصولات خود اغراق می کنند

بازاریابی سبز به جریان اصلی تبدیل شده است و بسیاری از شرکت ها پایداری را در  .خواستار شفافیت و پاسخگویی بیشتر شد

ها اکنون بر کاهش ردپای کربن، استفاده از منابع تجدیدپذیر و اجرای سازمان. استراتژی های اصلی تجاری خود ادغام می کنند

 .کنندهای زنجیره تامین پایدار تمرکز میشیوه 

 

 تحقیقروش انجام  .  3

مثلاً )کنندگان کفش در شهر  پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری تحقیق، مصرف  این پژوهش از نوع کاربردی و به روش توصیفی

ای استفاده شده که شامل سؤالاتی درجه ساخته با مقیاس لیکرت پنج ها، از پرسشنامه محققآوری دادههستند. برای جمع  (تهران

 .کننده استبندی پایدار، مسئولیت اجتماعی( و رفتار خرید مصرفبازاریابی سبز )محصول سبز، تبلیغات سبز، بستهدرباره ابعاد 

اند. برای تجزیه و مورد تحلیل قرار گرفته آماری افزارها با استفاده از نرمصورت تصادفی انتخاب شده و داده نمونه به 300تعداد      

ستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه استفاده شده است. روایی پرسشنامه با نظر خبرگان و پایایی آن با تحلیل، از آمار توصیفی، همب

 .( تأیید شده است0.82آلفای کرونباخ )

 

 . نمونه آماری4

کنندگان کفش در شهر تهران است که در طی یک سال گذشته حداقل یک بار اقدام جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی مصرف

اند. این جامعه با هدف بررسی نگرش و رفتار محیطی برندها مواجه شدهاند و با تبلیغات یا اطلاعات زیستید کفش کردهبه خر

 .کننده نسبت به بازاریابی سبز انتخاب شده استمصرف

نلاین )از طریق  صورت آها بهانجام شده است. پرسشنامه 4گیری دردسترس گیری در این پژوهش به صورت نمونه روش نمونه     

 .های کفش( توزیع گردیدها( و حضوری )در فروشگاهرسانهای اجتماعی و پیامشبکه 

کنندگان بالقوه کفش در برای تعیین حجم نمونه، از جدول کرجسی و مورگان استفاده شده است. با توجه به جمعیت مصرف     

 .شودنفر در نظر گرفته می 384تا  300نفر(، حجم نمونه مناسب بین  100,000تهران )بیش از  هشهر

صورت کامل و قابل پرسشنامه به 273کنندگان توزیع شد که از این میان، پرسشنامه بین مصرف 300در این تحقیق، تعداد      

 .تحلیل بازگشت داده شد

 :شودصورت خلاصه ارائه میدهندگان بهشناختی پاسخدر ادامه، مشخصات جمعیت     

 
 . ویژگی های دموگرافیک جامعه مورد مطالعه1جدول

 درصد )نفر( تعداد ویژگی

 
3 Greenwashing 
4 Available Sampling 
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 %58.6 160 جنسیت: زن. 1

 %41.4 113 جنسیت: مرد. 2

 %44.7 122 سال 30–20گروه سنی . 3

 %71.8 196 تحصیلات کارشناسی و بالاتر. 4

آشنایی متوسط تا زیاد با . 5

 زیستمحیط

215 78.8% 

 

 های تحقیقها و یافتهتحلیل داده.  5

دهندگان، از آمار توصیفی شامل میانگین، درصد و نمودارهای گرافیکی استفاده شد.   شناختی پاسخ  های جمعیتبررسی ویژگیبرای  

 :دهدنتایج نشان می

 .بودند مرد%41.4دهندگان زن و پاسخ% 58.6

 .بود( ٪44.7سال ) 30تا  20بیشترین گروه سنی مربوط به افراد 

 .کارشناسی و بالاتر بودنددارای تحصیلات % 71.8

 .محیطی داشتندآشنایی متوسط تا زیاد با مسائل زیست%  78.8

 .دهندگان از آگاهی مناسبی نسبت به موضوع بازاریابی سبز برخوردارنددهد پاسخاین ترکیب جمعیتی نشان می

ز ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج کننده در صنعت کفش ابرای بررسی رابطه بین بازاریابی سبز و رفتار خرید مصرف      

 ه شده است:نشان داد 2در جدول 

 
 کنندهبرای بررسی رابطه بین بازاریابی سبز و رفتار خرید مصرفگی ل از بکارگیری ضریب همبستصنتایج حا. 2جدول 

 نتیجه (Sig) سطح معناداری (r) ضریب همبستگی متغیرها

 معنادار 0.000 0.61 بازاریابی سبز و تصویر برند

 معنادار 0.000 0.57 بازاریابی سبز و وفاداری مشتری

 معنادار 0.001 0.49 بندی سبز و ترجیح برندبسته

 

برای  همچنین .کننده رابطه مثبت و معنادار وجود داردهای رفتاری مصرفبین بازاریابی سبز و مؤلفهنشان می دهد که  نتایج

 :بینی تأثیر بازاریابی سبز بر وفاداری مشتریان و تمایل به خرید، از رگرسیون چندگانه استفاده شدپیش

R²)است بینیپیش قابل سبز بازاریابی طریق از خرید رفتار تغییرات ٪42یعنی    0.42):ضریب تعیین. 

 (β = 0.33) بندی پایدار، بسته (β = 0.38) ها: تبلیغات سبزبینترین پیشمهم

 ورده شده است:آ 3در جدول  تحلیل فرضیه ها
 تحلیل فرضیه هال از صنتایج حا. 3جدول 

 نتیجه فرضیه

 تأیید شد .بازاریابی سبز بر تصویر برند تأثیر مثبت دارد

 تأیید شد .تأثیر داردبندی سبز بر تمایل به خرید بسته

 تأیید شد .شودتبلیغات سبز باعث وفاداری بیشتر می

زیستی مشتری بر انتخاب برند اثر آگاهی محیط

 .دارد

 تأیید شد
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 با توجه به فرضیه ها جمع بندی زیر صورت گرفته است: 

 .ای دارندکنندگان به برندهای کفش سبز توجه ویژهمصرف. 1

 .مداری برندها، نقش مؤثری در رفتار خرید دارندزیستی و اخلاق بندی قابل بازیافت، تبلیغات محیطههایی مانند بستشاخص. 2

 .کنندبرندهایی که استراتژی بازاریابی سبز دارند، در بلندمدت مزیت رقابتی کسب می. 3

 

 گیری نتیجه .6

هایی مانند تبلیغات کنندگان تأثیر دارد. مؤلفهمعناداری بر رفتار مصرفطور های تحقیق حاضر نشان داد که بازاریابی سبز بهیافته

گیری تصویر برند، وفاداری محیطی برند نقش کلیدی در شکلکننده از اقدامات زیستبندی پایدار و آگاهی مصرفزیستی، بسته محیط

 .کنندمشتری و تمایل به خرید مجدد ایفا می

 :های آماری، مشخص شد کهتحلیلبر اساس نتایج حاصل از      

 .تری دارندزیست توجه دارند، دید مثبتمشتریان کفش نسبت به برندهایی که به محیط. 1

 .تواند مزیت رقابتی پایدار برای برندهای صنعت کفش فراهم کندهای بازاریابی سبز میاستفاده از استراتژی . 2

 .ندهای سبز رابطه مثبت وجود داردکننده و ترجیح برزیستی مصرفبین آگاهی محیط. 3

 .بندی سبز و تبلیغات سبز، دو مؤلفه مهم در افزایش وفاداری مشتری به برند کفش هستندبسته. 4

کند، بلکه منجر به افزایش فروش، رضایت مشتری و پایداری در مجموع، بازاریابی سبز نه تنها به بهبود تصویر برند کمک می     

 .شودابتی نیز میبلندمدت در بازار رق

 :گرددهای این تحقیق، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه میبر اساس یافته     

 :های تولیدکننده و فروشنده کفشبرای شرکت 

 .پذیر و مواد اولیه پایدار برای تولید کفشتجزیه های زیستبندیاستفاده از بسته. 1

 .ی برای ایجاد ارتباط عاطفی با مشتریانزیستهای تبلیغاتی با محتوای محیط طراحی کمپین. 2

 .سازی عملکرد برندها برای شفافمحیطی روی جعبه کفشهای سبز یا اطلاعات زیستایجاد برچسب. 3

 :برای مسئولان بازاریابی

 .زیستی مشتریانهای اجتماعی جهت افزایش آگاهی محیطتقویت ارتباطات سبز در رسانه. 1

 .صورت مؤثرهای برند سبز به مشتریان بهی انتقال پیامآموزش کارکنان فروش برا. 2

 :گذارانبرای سیاست 

 .های مالیاتی یا تبلیغاتیحمایت از برندهای سبز با ارائه مشوق . 1

 .گذاری صنعت کفشمحیطی محصولات در برچسب الزام به درج اطلاعات زیست. 2
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