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 چكیده  
  ک یپژوهش از نظر هدف    نیانجام شده است. ا  مؤلفه مهارت و شایستگیو    تیفیک  تیریمد  نیرابطه ب  یپژوهش حاضر با هدف بررس

  ر ی ا رانیکارکنان شرکت ا هیکل زپژوهش حاضر ا یاست. جامعه آمار  یشیمایپ یفیتوص قیتحق کیاجرا  وهیو از نظر ش  یکاربرد قیتحق

آن   شود  یم  لیتشک تعداد  نمونه  400ها  که  انتخاب  بوده است. جهت  نمنفر  از روش  است   یتصادف  یریگونه ها  استفاده شده  .  ساده 

های پژوهش  همچنین یافته  .وجود دارد  یرابطه معنادرمؤلفه مهارت و شایستگی  و    کیفیت  تیریمد  نیپژوهش نشان داد ب  نیا  یهاافتهی

 بر مدیریت کیفیت سازمان تاثیرداشته باشد.   823/0تا    می تواندشایستگی    که  نشان داد

 

 یخدمات  سازمان ،  مؤلفه مهارت و شایستگی،  تیفیک  تیریمد :یکلیدواژگان  
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 مقدمه  .1

رقابتی اصلی سازمان ها است. توجه به   تیشدن به مز  ل یامروز، دانش سازمانی به سرعت در حال تبد  دهیچیپ   یایدر دن

  دهیچیپ   طیکه در مح  نیمطلوبی را برای هر سازمانی به وجود می آورد؛ تا علاوه بر ا  طیاز آن، شرا  ت یمدیریت دانش و حما

باشد. دانش    تیعرصه های مختلف فعال  شتازیربوده و پ   نیریرا از سا  بقترقابتی حیات مستمر داشته باشد، بتواند گوی س

کنند    یم   تیریمانی، در دنیای پرشتاب معاصر، فرصت مناسبی است برای سازمانهایی که به خوبی آن را می شناسند و مدساز

نمی شناسند. درحال    ا حال تهدیدی جدی برای سازمان هایی است که به تحولات محیطی کم توجه بوده و آن ر  نیو در ع 

پرطرفدار محسوب  دی مفهوم جد  کیدانش    تیریحاضر، مد  م  و  فرایندی است که به سازمان هاکمک  تا    کندیمی شود و 

حالت بدون ساختار در سازمان وجود    کیاطلاعات و تخصص های مهمی که قسمتی از حافظه سازمان هستند و معمولا به  

سازی و طراحی    م یسازمان ها به سمت ت  شیگرا  ن،ی. همچندی توزیع و منتقل نما  ،انتخاب، سازماندهی   ، یی دارند، را شناسا

مشارکت، انعطاف پذیری و رضایتمندی مشتریان،    شیجدیدی است که علاوه بر افزا  کردهاییساختار مبتنی برکار تیمی از رو

و سازمان را در عرصه   د ی آ  قیفا   انش د  کپارچگی یدانش برموانع خلق، انتقال و    ت یریمد  ندیفرا  تیو تقو  لیمی تواند با تسه

سازمان   تیرقابتی یاری رساند. مهارت، دانش و بهره وری انسان ها از جمله عوامل مهمی هستند که در موفق  دهیچیو پ   ایپو

به عنوان نوعی سیستم مدیریتی توجه ویژه ای به آن دارد. از طرفی دانش    زیجامع ن  تیفیک  تیریها نقش اساسی دارند و مد

دانش به یک بازه زمانی به نسبت طولانی، فراهم    تیریاست و برای اجرای مدمنبعی برای بقای سازمانها ضروری    نوانبه ع 

 یپژوهش به بررس  نی است. در ا  ازیسازی بسترهای فکری و فرهنگی، مهارتی و آموزشی، کانون های دانشی و تکنولوژیکی ن

 پرداخته شد. ریا رانیا هواپیمایی شرکت دانش در تیریو مد  ریفراگ تیفیک تیریمد نیرابطه ب

 

 فرضیه پژوهش  .2

بــرای   پژوهــش  ایــن  انجام شد.  رابطه بین مدیریت کیفیت و مؤلفه مهارت و شایستگی  به منظور بررسی  پژوهش  این 

 :پاســخ بــه فرضیه و هدف زیر انجــام گرفــت

 

 هدف تحقیق .3

 . مطالعه موردی()به انضمام بررسی رابطه بین مدیریت کیفیت و مؤلفه مهارت و شایستگی

 

 تحقیق   فرضیه .4

 بین مؤلفه مهارت و شایستگی و مدیریت کیفیت جامع رابطه معناداری وجود دارد.

 

 پیشینه تحقیقات  .5

تعیین مدلی جهت ارزیابی سیستم مدیریت دانش در جهت بهبود صنایع به بررسی  در تحقیقی  ،  1402اکبرنژادبائی و همکاران

 بکارگیری مفاهیم داده کاوی پرداختند. با محوریت فناوری آموزشی و 

در تحقیقی به تاثیر رهبری توانمندساز بر رفتار ایمنی با توجه به نقش میانجی تسهیم دانش    ،1401رضایی دیزگاه و همکاران

 نتایج تحقیق نشان دادند که رهبری توانمندساز .و جو ایمنی کارکنان شرکت آب و فاضلاب روستایی استان گیلان پرداختند

بر جو ایمنی و تسهیم دانش کارکنان شرکت آب و فاضلاب روستایی استان گیلان تأثیر دارد، رهبری توانمندساز بر رفتار  

ایمنی کارکنان شرکت آب و فاضلاب روستایی استان گیلان تأثیر ندارد، جو ایمنی بر رفتار ایمنی کارکنان شرکت آب و  

هبری توانمندساز از طریق جو ایمنی و تسهیم دانش بر رفتار ایمنی کارکنان  فاضلاب روستایی استان گیلان تأثیر دارد و ر

 .شرکت آب و فاضلاب روستایی استان گیلان تأثیر دارد
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کارگیری ابزارهای فناوری ارتباطات و اطلاعات بر ارزیابی  ، در تحقیقی به بررسی نقش و تأثیر به1400  محمدی و همکاران

نتایج تحقیق نشان داد که بین خدمات وب، پردازش ابری اطلاعات، هوش مصنوعی،   .اختندهای خدماتی پردعملکرد سازمان

کسب اطلاعات  همراه،  تلفن  ارتباطات  انسانی  فناوری  منابع  مدیریت  در  اطلاعات  و  ارتباطات  فناوری  و  هوشمند،  وکار 

 .های خدماتی همبستگی وجود داردسازمان

نشان داد که    قیتحق  ج یپرداخت. نتا  ی اهداف سازمان  قیدانش در تحق  تیریمد  گاهیجا  ی( در پژوهش به بررس1401)یقصور

  ، ییکارا  شیو افزا  یشده، علاوه بر تحقق اثربخش  یزیبرنامه ر  یها  ند یو مطابق با فرا  حیدانش به شکل صح  ت یریمد  یاجرا 

 .دیموفق عمل نما  یرقابت دهیچیپ   یها طیتواند در مح ی آن م هیسازمان شده و سازمان در سا شرفتیموجب پ 

عنوان  1401اعظمی) تحت  پژوهشی  مد  یراهبرد  تیریمد  ریتأث(  انسان  تیریبر  منابع  میدانش  نقش    ی هارسانه  ی انجی: 

انسان  تیریو مد  یراهبرد  تیریمد  ریتأث  لیپژوهش حاضر با هدف تحلی انجام داد.  اجتماع    ی انجیبا نقش م  یدانش منابع 

انجام شده است  یاجتماع   یهارسانه استان کرمانشاه  اداره کل ورزش و جوانان  پژوهش نشان داد  در  این  نتایج    تیریمد. 

و    میرمستقیغ   ریو معنادار؛ تأث  میمستق  ریتأث  یدارا  بیبه ترت  ی دانش منابع انسان  ت یریو مد  یاجتماع   ی هابر رسانه   یراهبرد

 . باشد یم میمستق ریتأث یدارا یدانش منابع انسان  تیریبر مد   یاجتماع  یهارسانه تیمعنادار و در نها

)مورد مطالعه:   زویدانش ا تیریدانش بر اساس استاندارد مد تیریالزامات نظام مد نییتب( پژوهشی تحت عنوان 1401عمید)

  تیریمد  یبرا  یقاتیو تحق  یدیتول  ی هاپژوهش علاوه بر مثمرثمر بودن در سازمان  نیا  جینتا  انجام داد.   صنعت منتخب(  کیدر  

مورد استفاده   ،یاتم  یژانر   یالمللنیدانش آژانس ب  تیریمد  یکمک  د یمرجع در برنامه بازد  کیبعنوان    تواندیم  ،یادانش هسته

 .ردیعضو قرار گ یکشورها

دانش) مورد   تیریبر مد  هیبا تک  یسازمان  یدر نوآور  یمنابع انسان   تیریمطالعه اثر مد( پژوهشی تحت عنوان  1401کابلی)

  ی سازمان  یبر نوآور  یمنابع انسان  تیریمد  ریتاث  زانیم  یحاضر بررس   قیهدف تحقانجام داد.   تهران(  یستیبهز  مطالعه کارکنان

  ی سازمان  یدانش بر نوآور  تیریتوام با مد  ی منابع انسان  تی ریاز آن است که مد  ی حاک  جینتا   دانش بوده است.  تیریبر مد  هیبا تک

دانش    تیریو مد   ی سازمان  یبر نوآور  ی منابع انسان  تیری مد  نیتهران موثر بوده است. همچن  یستیوسعه بهزو ت  ن یمراکز تام

 داشته است.  یدار  یمعن ریتاث

عنوان  1401رحیمیان) پژوهشی تحت  اانجام داد.    دانش در مدرسه  تیری استقرار مد  یالگو  یطراح(  از  پژوهش    نیهدف 

باز و    یکدگذار  مراحلپژوهش که پس از انجام    یهاافتهیدانش در مدارس بوده است.    تیریاستقرار مد  یبرا  یمدل  یطراح

شده    لیمقوله تشک  5مفهوم در    17کد و    280دانش از    تیریکه استقرار مد  دهند  یاند نشان مبدست آمده  یو انتخاب  یمحور

استقرار مد ا  5دانش در مدارس در    تیریاست.  بازد  جادیمقوله  پژوهش، حضور   ثبت  د، ی و جذب دانش )آموزش،  دانش، 

دانش )    رهیدانش(، ذخ  یشناس  یو هست  شیپالا  ،یدانش )مستندساز  ی(، سازمانده یاحرفه  یهاگروه  لیکارشناسان و تشک

( و کاربرد  یانسانهیسرما  تیو ترب  یل سازمانعوام  ،یفرد(، انتشار دانش )عوامل  یتعامل   طیمح  جادیو ا  یاستفاده از فناور

 ( شکل گرفت. ی و ساختار سازمان یدانش )عوامل فرد

 ی نوآور  ی انجی بازار بر عملکرد بازار با نقش م  یریگدانش و جهت   ت یریاثر مد  لیتحل( پژوهشی تحت عنوان  1400اللهی)سیف 

(،  37/0  ریمس  بیدانش )با ضر  تیریمد  یرهایپژوهش نشان دادند که متغ  ج ینتاانجام داد    باز )نمونه پژوهش: بانک تجارت(

مثبت و معنادار    می( بر عملکرد بازار اثر مستق32/0  ریمس  بیباز )با ضر  ی( و نوآور41/0  ریمس  بیبازار )با ضر  یریگجهت 

 میرمستقیباز بر عملکرد بازار اثر غ   ینوآور  قیاز طر  م،یمستق  ریبازار علاوه بر تأث  یریگدانش و جهت   تیریمد  نیهمچن ند؛دار

دانش    ت یریمد  ریدرصد تأث  2/23که    د ی مشاهده گرد  VAFآماره    یآمده برادست به  زانیدارند که با توجه به م  زیو معنادار ن

 .  گردد نیی تب تواندیباز م ینوآور قیبازار بر عملکرد بازار از طر یریگجهت  ری درصد تأث 7/33بر عملکرد بازار و 

و اثرات آنها بر عملکرد بازار   یو نوآور  یدانش مشتر  تی ریارتباط متقابل مد  یبررس( پژوهشی تحت عنوان  1399فرهادیار)

و   یمشتردانش    تیری آن است که مد  دیبه دست آمده مژ  جینتاهای نانو غذا در ایران( انجام داد.  شرکت  :ی)مطالعه مورد
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  ی انجینقش م قیاز طر زیو ن یی از آنها بر عملکرد بازار به تنها ک یهر  ریدارند و تاث یمثبت و معنادار ریتاث گریکدیبر  ینوآور

 . دیبه اثبات رس یگرید

با عملکرد    یفکر  یۀدانش بازار و سرما  ۀدوسوتوان در ارتباط توسع  یاب ینقش بازار  نیی تحت عنوان تب  ی( پژوهش1400)یاریشهر

با    یدانش بازار بر عملکرد سازمان  ۀو توسع  یفکر  یۀسرما  ریتأث  نییپژوهش تب  نیانجام داد. هدف ا  انیدانش بن  یهاشرکت

اما    ست؛یاثرگذار ن  وتواندوس  یابیبر بازار  یفکر  یۀسرما  دهدینشان م  جیاست. نتا  اندوسوتو  یابیبازار  یانجیبر نقش م  دیتأک

 . کندیم  یانجیرا مدانش بازار بر عملکرد  ۀتوسع ریدوسوتوان تأث یابیبازار

( به بررسی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موانع به اشتراک گذاری دانش)به انضمام مطالعه  1395تقی پور و دیگران )

مثبت و معنادار میان تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موانع های  طه تحقیق حاکی از وجود راب  نتایجموردی( پرداختند.  

 .  دانش استگذاری دانش در مدیریت  اشتراک به

 

 روش تحقیق .6

 . باشد یم  ی شیمایپ  -یفیپژوهش از نوع توص  نیو ا یحاضر از لحاظ هدف کاربرد قیتحق

 

 آمار توصیفی - 1- 6

 وضعیت سنی پاسخ دهندگان  

 ( آورده شده است.  1وضعیت سنی پاسخ دهندگان در جدول و شکل )

 
 وضعیت سنی پاسخ دهندگان  .  1جدول

 فراوانی درصد  فراوانی سن

 5/33 67 سال  25کمتر از 

 5/57 115 سال   35 -25

 7 14 سال   45- 35

 2 4 سال  45بیشتر از  

 100 200 جمع 

 

 

 
 

 وضعیت سنی پاسخ دهندگان  .1شكل

تا    35درصد بین    7،  سال  35  -25درصد بین    5/57،  سال  25کمتر از  درصد    5/33شود  مشاهده می1همانطور که در جدول

 باشد. سال می 45درصد بیشتر از  2سال و  45
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 به طریق مشابه می توان به بررسی وضعیت تحصیلی پاسخ دهندگان و موارد دیگر پرداخت.

 

 بررسی فرضیه تحقیق - 2-6

 مهارت وشایستگی بر مدیریت کیفیت تاثیر مثبت و معناداری دارد.  

 
 تیفیک  تی ریو مد مهارت وشایستگی نیب یهمبستگ بیضر.  2جدول 

 مهارت و شایستگی مدیریت کیفیت   

 831/0 1 ضریب همبستگی پیرسون  مدیریت کیفیت 

 001/0  سطح معنی داری  

 200 200 تعداد نمونه  

 1 831/0 ضریب همبستگی پیرسون  مهارت وشایستگی 

  001/0 سطح معنی داری  

 200 200 تعداد نمونه  

 

  ی بررس  یوجود دارد. لذا برا  یمعنادار  یهمبستگ  تیفیک  تیریو مد  وشایستگیمهارت    نی ب  دهد ی( نشان م2جدول)  جینتا

 استفاده نمود.  ونی رگرس لیاز تحل توانیم  رها یمتغ نیب ی رابطه علت و معلول

 
  تیفیک  تی ریمدو  مهارت وشایستگی نیرابطه ب ونی رگرس نییتع بیضر.  3جدول

 مدل ضریب همبستگی چندگانه  ضریب تعیین  ضریب تعدیل  خطای انحراف استاندارد 

 مدلی کلی  831/0 /690 688/0 95526/2

درصد   83تا    تواندیم    مهارت وشایستگیشود    یگرفته م  جهیبه دست آمده نت  یونیرگرس  بیو با توجه به ضر  3مطابق جدول

 کند.  ینیبشیپروژه را پ  تیفیک تیریمد

 
 و مهارت وشایستگی تیفیک  تیریمد نیب انسیوار لیمربوط به تحل جینتا. 4جدول

  مجموع مجذورات  درجه آزادی  میانگین مجذورات  F سطح معناداری 

 رگرسیون  256/3838 1 256/3838 274/440 001/0

 مانده یباق 139/1726 198 718/8  

 جمع  395/5564 199   

 

  ی مشاهده شده در سطح آلفا  F  دهد یجدول نشان م  جیو نتا   کند یم  دییرا تا  یونیرگرس  بیضر  ج ینتا  انس یوار  لیتحل  4جدول

 است.  دییقابل تا ونی رگرس نییتع بیضر جهیو در نت شودیدرصد معنادار است و فرض صفر رد م 5

 
  تیفیک  تیر یمد مهارت و شایستگی و نیرابطه ب ونیمعادله خط رگرس. 5جدول

 مدل رگرسیونی    بتا  T سطح معناداری 

 B خطای معیار 

 عرض ار مبدا  731/17 220/1  537/14 001/0

 موفقیت پروژه  117/2 101/0 831/0 983/20 001/0

توان معادله خط رگرسیونی را ترسیم دهد و با توجه به نتایج این جدول مینتایج نهایی مدل رگرسیونی را نشان می 5جدول

 شود: نمود. معادله خط رگرسیونی مطابق زیر تعریف می
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 731/17+117/2مدیریت کیفیت=)مهارت و شایستگی(* 

 زان یپروژه دارد. با توجه به م  تیبر موفق  یموثر  ارینقش بس  دانش  تیریمد  ،یونیرگرس   جهیبه دست آمده از نت  جیبا توجه نتا

 . کندیم رییتغ زیپروژه ن کیفیت  ریواحد متغ 2/ 117مهارت وشایستگیدر  رییواحد تغ کی یگفت به ازا توانیبتا م 

 

 گیری  نتیجه .7

 : مهارت وشایستگی بر مدیریت کیفیت تاثیر مثبت و معناداری دارد.  تحقیقفرضیه  

  و   مهارت و شایستگی   بین   شودمی  گرفته  نتیجه  است،  05/0  از  کمتر  که   آمده   دست  به   داریمعنی  سطح  مقدار   به  توجه  با 

 جهت   بررسی  برای. باشدمی  307/1  رابطه  این   شدت  و   دارد  وجود  داریمعنی  رابطه  95/0  اطمینان  سطح  در  کیفیت مدیریت

  مقدار  سویی   از.  است  مثبت  تاثیر   این   جهت  که  داد  نشان  ضریب   این  و   است  شده   استفاده  بتا   ضریب  محاسبه  از  تاثیر   این

  را   وابسته  متغیر  از  0/ 688  تا  تواندمی  مستقل  متغیر  یعنی  است  688/0  فرضیه  این  بررسی  در  آمده   دست  به  تعیین  ضریب

 :  شودمی نوشته زیر شکل به رگرسیونی مدل بنابراین.  کند بینیپیش

 .  731/17+117/2مدیریت کیفیت=)مهارت و شایستگی(* 

 همسو بوده است.  ، (1400نتایج حاصل از این فرضیه با تحقیقات )سیدالحسینی، 

شهرسازان جهت    یبرا  یو طراح  ینظر  ،یارتباط  ،یزیبرنامه ر  ،ی تیریمد  ،یعموم  ی( نشان داد مهارت ها1400)ینیدالحسیس

  است. یورود به حرفه  امر مهم و اساس 

 

 پیشنهادات کاربردی  .8

 بررسی رابطه مدیریت کیفیت جامع وعملکرد شرکت -

 بررسی مدیریت کیفیت جامع و مهندسی مجدد فرآیندها -

 انجام پژوهش حاضر با استفاده از روش کیفی  -

 های دیگر بررسی شود.  رابطه متقابل مدیریت دانش و مدیریت جامع کیفیت در سازمان-

 

 منابع 
 شرکت ها، مجله حسابدار.  یداریو پا  یاجتماع ت ی(. مسئول1397)  نبیز  ، یاسد ل،یاسماع ا،یتوکل ن  ن، ینظام الد  ان، یمیرح .1

 . 7شماره   5.جلد دوم، دوره تیر یمد  یپژوهش ی . فصلنامه علمیاهداف سازمان   قیدانش در تحق ت یری مد  گاهیجا   ی(. بررس1401.)یعل ،یقصور .2

اکبر  ،یاعظم .3 )یعل  ، یمیکر   مان، یپ  ،یمحسن،  تأث1401.  مد   ی راهبرد  ت یر یمد   ری(.  انسان   ت یر یبر  منابع  میدانش  نقش    یهارسانه  ی انجی: 

 اطلاعات، مقاله در دست چاپ.  تی ری. علوم و فنون مد یاجتماع

  نیانتقال دانش. دوم  یانجیدانش با توجه به نقش م  تی ریبر بلوغ مد   یو تعهد هنجار  یتعهد محاسبات  ری(. تاث1401قاسم، مقدم. )  ، یاسلام .4

 و اقتصاد.  تی ری نوآورانه در مد ی کردهایو رو  تیر یمد  شگاه یآزما  ی الملل نیکنفرانس ب 

تعیین مدلی جهت ارزیابی سیستم مدیریت دانش در جهت  . 1402 اکبرنژادبائی، کمیل، محمدی، محمود، کولوبندی،عبدالله، تقی پور، محمد .5

با محوریت فناوری آموزشی و بکارگیری مفاهیم داده کاوی، نشریه علمی نوآوری های مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی   بهبود صنایع 

 .1402رودهن، اردیبهشت  واحد

نظام مد   نیی(. تب1401. )یمهد  د، یعبدالحم  ر، یام  ، یحسام، ذاکر  د،یعم .6 استاندارد مد  ت ی ریالزامات  بر اساس  ا   ت ی ری دانش  )مورد    زویدانش 

 . 101-77(، 2)12 ت، یفیاستاندارد و ک ت ی ری صنعت منتخب(. مد ک یمطالعه: در  

  تیر یمد  ستمیس  یساز   ادهیپ  یبرا  ازی(. عوامل مورد ن 1401نورمحمد. )   ،یعقوب یالله،    بیحب  ،یسالارزه  ، یقلیدعلیروشن، س  ن،ی حس  ،یهاشم .7

 . 25-18(، 5)2 ،ییمعنا یهادانش و نظام یاب ی. فصلنامه باز یاتیعمل  کردی: رو 30401 زوی ا  یدانش برمبنا

)  ،ینیشاه حس  ن،ی ژوب   ، یکابل .8 اثر مد 1401محمد.  انسان   ت یر ی(. مطالعه  نوآور  یمنابع  تک  ی سازمان   یدر  دانش)مورد مطالعه    تی ری بر مد  هیبا 

 .60-40(، 32)9 ،ییمعنا یهادانش و نظام یابیتهران(. فصلنامه باز  یستیبهز   کارکنان

 153-146(،  57)5 ت،ی ری و مد یدانش در تحقق اهداف سازمان. چشم انداز حسابدار ت یر یمد گاهیجا ی (. بررس1401. )یعل ،یقصور .9
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  ، یدانش سازمان   تیر یدانش در مدرسه. فصلنامه مد   تی ری استقرار مد  یالگو  ی(. طراح1400. )درضایحم  ن،ی عباسپور، عباس، زر  د،یحم  ان،یمیرح . 10

4(2 ،)1-29. 

، تاثیر رهبری توانمندساز بر رفتار ایمنی با توجه به  1401ن، علیرضا، ملائی نژاد، محسنرضایی دیزگاه، مراد، تقی پور، محمد، داداشی جوکندا  . 11

نقش میانجی تسهیم دانش و جو ایمنی کارکنان شرکت آب و فاضلاب روستایی استان گیلان، فصلنامه نوآوری های مدیریت آموزشی دانشگاه  

 .1- 13، صفحه  1401، پاییز4،شماره 17آزاد اسلامی واحد رودهن،دوره 

باز   ینوآور ی انجیبازار بر عملکرد بازار با نقش م   ی ریگدانش و جهت  ت یر یاثر مد   ل ی(. تحل1400. )رضایعل  ، یارباب   دزاده ی ناصر،  حم ،یالله فیس . 12

 .122-89(، 1)4 ،یدانش سازمان  ت یر ی)نمونه پژوهش: بانک تجارت(. فصلنامه مد

و اثرات آنها بر عملکرد بازار    یو نوآور  یدانش مشتر  ت یر یارتباط متقابل مد  ی(. بررس1399. )اتیراحله، ب   ، ینظامیقاض  ان،یاسکندر   ار،ی فرهاد . 13

 .310-295(، 6) 28 ،یو حسابدار تی ری (. مطالعات مدرانی نانوغذا در ا  ی: شرکتهای)مطالعه مورد

بازار و سرما   ۀ دوسوتوان در ارتباط توسع  ی اب ی نقش بازار  نیی(. تب1400فاطمه. )  ،یجهانشاه  ،یسلطانعل  ، یاریشهر  . 14 با عملکرد    ی فکر  یۀدانش 

 . 126-107(، 4)11 ن،ی نو یاب یبازار   قاتیتحق ه ی. نشر انیدانش بن یهاشرکت

بر موانع به اشتراک گذاری دانش )به  1395تقی پور. محمد، محبوبی. مریم، قراگوزلو. حمید، )  . 15 (. بررسی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 . 95، تابستان 1074-1049، ص 4، شماره31مام مطالعه موردی(، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات، دورهانض

پیشرفت های اخیر در مدیریت و    "توسعه شبکه یادگیری سازمانی با محوریت مدیریت دانش."(.  پژوهش تحت عنوان  1400)ینیدحسیس . 16

 مهندسی صنایع انجام داد.  
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