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   چکیده

سازمان    -گری تناسب فرد  هدف این پژوهش، بررسی تأثیر رهبری اخلاقی بر رفتار اخلاقی کارکنان با در نظر گرفتن نقش تعدیل

باشد که شامل اداره کل و سه شعبه مربوطه است. تعداد  است. قلمرو مکانی این تحقیق، سازمان تأمین اجتماعی شهر قزوین می

نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب و برای 132که پس از مشاهده جدول مورگان،  باشد  مینفر    210کل کارکنان این مجموعه،  

های  ها، از پرسشنامهها میان آنان توزیع گردید. برای گردآوری دادهنفر افزایش داده شد و پرسشنامه  160اطمینان بیشتر، به  

ای و داخل هر طبقه به  گیری به صورت طبقهل و تأیید واقع شد. نمونهاستاندارد استفاده و روایی و پایایی آنها مجدداً مورد تحلی

ها از روش معادلات ساختاری و برای بررسی رابطۀ بین متغیرها از  صورت تصادفی ساده انجام گشت. جهت بررسی آماری داده 

قی بر رفتار اخلاقی کارکنان،  استفاده شد. باتوجه به نتایج تحقیق، اثر مثبت رهبری اخلا  Smart PLSو    SPSS  نرم افزارهای

 سازمان بر رفتار اخلاقی کارکنان اثبات شد.  -همچنین نقش تعدیلگری تناسب فرد 

 

 اخلاقی، رفتار اخلاقی ، نقش تعدیلگری تناسب فرد و سازمان   رهبریکلیدی:  گان  واژ
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 مقدمه  .1

از تحقیقات   آمده دستبه. طبق اطلاعات  ها دارد، رهبری اخلاقی استسازمانهای رهبری که نتایج اثربخشی در  یکی از انواع سبک

پذیری  و مسئولیت های بسیار سازنده و تأثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان است که تعهدمداری مدیران یکی از شیوهاخلاق مختلف،  

توانند محیطی  های استاندارد اخلاقی، میروشها و  تها با تدوین سیاسکند. سازمانزیردستان را در انجام وظایف خود تشویق می

امن ایجاد کرده و انگیزه و اشتیاق کارمندان را برانگیخته سازند. زمانی که جو غیراخلاقی بر سازمان حاکم باشد، اعتماد میان  

قبال سازمان وجود  کند و هیچ پایبندی در  یافته و هر کس در نگهداشت جایگاه خود تلاش میدست کاهشبالادست و پایین

انگیزگی  ها و باورهای اخلاقی افراد با قوانین و هنجارهای سازمان متناسب نباشد، کسالت و دلزدگی و بیندارد. از طرفی اگر ارزش 

لذا این    کند؛سازمان را در نیل به اهدافش دچار مشکلات عدیده می  وری گشته وکه این امر، باعث کاهش بهره  آوردرا به بار می

به  )تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتار اخلاقی کارکنان با در نظر گرفتن نقش تعدیلگری تناسب فرد و سازمان  پژوهش سعی دارد  

 .دهد مورد بررسی قرار (انضمام مطالعه موردی

 

 بیان مساله .2

الرغم پیشرفت روزافزون علم  لیی سازمانها محسوب میشود، و ع اخلاق در مباحث علم مدیریت یکی از ستونهای لاینفک در اداره

های اخیر شاید در نگاه اولیه اخلاق و عوامل محیطی اخلاقی خیلی  و تکنولوژی و تغییر و تحولات بسیار عظیم و پیچیده در دهه

رخ نمایی نکرده و کوچک شمرده شود؛ در حالی که با در نظر گرفتن اینکه سازمانها هر چقدر هم پیشرفته باشند ولی شالوده  

های مختلف اخلاقی و رفتاری پرورش صلی آنها توسط انسانها اداره میشود و هرکدام از این انسانها در محیط خانواده با خصوصیت ا

ی تنگاتنگ مدیران و زیردستان و همچنین خط مشی ها و سیاست های سازمانها توسط افراد اداره  عوامل انسانی و رابطهاند.  یافته

اخ انتخاب مدیران  با توجه به مسئولیت میشود.  از طریق لاقی  افراد  انتخاب هوشمندانه  انصاف و همچنین  پذیری و صداقت و 

پذیری در امور محوله بسیار دارای اهمیت  آزمایی و شناخت هرچه بهتر آنها جهت مسیولیت سنجش معیارهای اخلاقی و راستی

آن سازمان با خصوصیات روحی و روانی خود منطبق بوده و   میباشد. افراد خود میبایست سازمانی را انتخاب کنند که هنجارهای

بوده که سازمان را با خود همسو نموده تا احساس دلزدگی و بی انگیزگی در    پذیریپذیری بالا و انعطافیا دارای روحیه انطباق 

ان منجر میگردد. خشنودی ی این عوامل در نهایت به ضرورت اخلاق در پیشرفت اهداف سازمآنها ایجاد نگردد و در مجموع همه

وری مآبانه کمک شایانی به کارایی و بهرهو رضایت متقابل عوامل انسانی و محیط امن و بدور از سیاست های غیر انسانی و سلطه

 سازمان میکند. 

درون آن دهند، بلکه درست در  های سنتی و مبتنی بر سودآوری سازمان رخ نمیگیری مسائل اخلاقی مدیریت، جدا از تصمیم

های اقتصادی سازمان نیستند شوند، مستقل از فعالیتهای بزرگ با آنها مواجه میهایی که امروزه سازمانافتند. رسواییاتفاق می

 گیرند.گردند و از تصمیمات قبلی نشأت میشوند که در طول زمان اتخاذ میاما از تصمیماتی ناشی می

ها  شان به اخلاق، ممکن است هزینهتوجهیآموزند که بیهای مدیریتی است. مدیران میتبنابراین، قابلیت اخلاقی جزیی از قابلی

ناپذیری را برای سازمان و در بسیاری موارد برای خودشان در پی داشته باشد. مدیران بدون حساسیت اخلاقی، و لطمات جبران 

پندارند، اما مدیران اخلاقی، هرتصمیم را مدیریتی می  ها و تصمیماتتصمیمات اخلاقی را بعنوان امری جدا و مستقل از قابلیت

، یک ابزار و مهارت اجرایی  1پندارند. این نوع رویکرد نگاه به آینده  بعنوان چیزی که باید از دیدگاه اخلاقی به آن نگاه شود می

 ضروری است. 

ستیابی به آن بسیار دشوار است. این حس  داشتن حس الزام و تعهد اخلاقی، یک عامل کلیدی و بسیار مهم بوده اما حصول و د

اِعمال رویه های قانونی  مستلزم درک این مطلب است که تار و پود اخلاق )چیزهایی همچون اهمیت دادن به انصاف، عدالت، 

 خورند.های مدیریتی به هم پیوند میگیریها، جوامع و امثال آنها( در کالبد تصمیمنسبت به افراد، گروه

 
1  Future-Looking 
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متعالی، انسانی است که قادر است مسئولیت اخلاقی خود را به طور همه جانبه تحقق بخشد و رفتاری متعادل و    انسان کامل و

ها داشته باشد. سازمان نیز باید فضایی ایجاد کند که در آن تمامی نیازهای اخلاقی فرد ارضا گردند و او  سازگار با تمامی محیط

 بتواند در محیط سازمانی به کمال برسد.

 

 دف تحقیقه .3

به منظور بررسی تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتار اخلاقی کارکنان با در نظر گرفتن نقش تعدیلگری تناسب فرد و   حاضر پژوهش

 شد.  انجام ،(به انضمام مطالعه موردی)سازمان 

 . کند می تعدیل را  کارکنان  اخلاقی رفتار سازمان، –تناسب فرد   تحقیق:فرضیه          

 

 و سوابق مربوطه   اتی مرور ادب .4

تعیین رابطه بین هوش هیجانی و سواد هوش مصنوعی با توجه به نقش  1405گودرزی و همکاران) (، در تحقیقی به بررسی 

میانجی بهزیستی روانشناختی در معلمان دوره ابتدایی شهر پرند پرداختند. این پژوهش با هدف تعیین رابطه بین هوش هیجانی  

به نقش میانجی بهزیستی روانشناختی در معلمان دوره ابتدایی شهر پرند انجام شد. جامعه آماری    و سواد هوش مصنوعی با توجه

ها  بودند. تجزیه و تحلیل داده  1404-1403پژوهش حاضر شامل کلیه معلمان معلمان دوره ابتدایی شهر پرند  در سال تحصیلی  

انجام گرفت. نتایج پژوهش نشان داد هوش هیجانی با    PLSفزار  ادر این پژوهش با استفاده از روش معادلات ساختاری و با نرم

بر سواد هوش مصنوعی   31/0(، هوش هیجانی با بتای  t>96/1بر بهزیستی روانشناختی اثر مستقیم و معناداری دارد )  87/0بتای  

اثر مستقیم و معناداری دارد  بر سواد هوش مصنوعی    40/0(، بهزیستی روانشناختی با بتای  t>1/ 96اثر مستقیم و معناداری دارد )

(96/1<t  هوش هیجانی با بتای غیر مستقیم .)و با نقش میانجی بهزیستی روانشناختی بر سواد هوش مصنوعی تاثیر غیر    23/0

 مستقیم و معناداری دارد. 

همکاران) و  دانش 1404سلیمی  مساله  حل  مهارت  های  مولفه  بر  آموزشی  های  بازی  تاثیر  بررسی  به  تحقیقی  در  آموزان   (، 

پرداختند. هدف تحقیق بررسی تاثیر بازی های آموزشی بر مولفه های مهارت حل مساله دانش آموزان بود. نتایج پژوهش نشان  

 گیری مثبت و افزایش حل مسئله منطقی تاثیر معناداری دارد. های آموزشی بر افزایش جهتداد که بازی

ریزی درسی و تدریس خلاق با نقش میانجی خودکارآمدی  بطه سواد برنامه( در تحقیقی به بررسی را1404کشاورزی و همکاران)

ریزی درسی و تدریس خلاق با نقش میانجی  تدریس در معلمان دوره ابتدایی پرداختند. این پژوهش با هدف رابطه سواد برنامه

ه معلمان معلمان دوره ابتدایی  خودکارآمدی تدریس در معلمان دوره ابتدایی انجام شد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلی

و    PLSافزار  ها با استفاده از نرمنفر بود. تجزیه و تحلیل داده  1404-1403در سال تحصیلی    1600تهران به تعداد    1منطقه  

  ارتباط مستقیم و معناداری با خودکارآمدی   73/0ریزی درسی با بتای  ها نشان داد سواد برنامهتحلیل مسیر انجام گرفت. یافته

ریزی درسی با  ارتباط مستقیم و معناداری با تدریس خلاق دارد. سواد برنامه  28/0تدریس دارد. خودکارآمدی تدریس با بتای  

ارتباط غیر مستقیم و معناداری   19/0ریزی درسی با بتای  ارتباط مستقیم و معناداری با تدریس خلاق دارد. سواد برنامه  31/0بتای  

 نقش میانجی خودکارآمدی تدریس دارد.  با تدریس خلاق با توجه به

ثیر رهبری توانمندساز بر رفتار ایمنی با توجه به نقش میانجی تسهیم دانش  (، در تحقیقی به تا1401رضایی دیزگاه و همکاران)

از بر  نشان دادند که رهبری توانمندس  تحقیقنتایج  لان پرداختند.  ب روستایی استان گیلاو جو ایمنی کارکنان شرکت آب و فاض

رهبری توانمندساز بر رفتار ایمنی  ،  جو ایمنی و تسهیم دانش کارکنان شرکت آب و فاضلاب روستایی استان گیلان تأثیر دارد

جو ایمنی بر رفتار ایمنی کارکنان شرکت آب و فاضلاب روستایی  ،  کارکنان شرکت آب و فاضلاب روستایی استان گیلان تأثیر ندارد

رهبری توانمندساز از طریق جو ایمنی و تسهیم دانش بر رفتار ایمنی کارکنان شرکت آب و فاضلاب    و  استان گیلان تأثیر دارد

 .روستایی استان گیلان تأثیر دارد
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تأثیر به1400محمدی و همکاران) به بررسی نقش و  ارزیابی  (، در تحقیقی  بر  ارتباطات و اطلاعات  ابزارهای فناوری  کارگیری 

تایج تحقیق نشان داد که بین خدمات وب، پردازش ابری اطلاعات، هوش مصنوعی،  پرداختند. ن  های خدماتی عملکرد سازمان

های  وکار هوشمند، و فناوری ارتباطات و اطلاعات در مدیریت منابع انسانی سازمانفناوری ارتباطات تلفن همراه، اطلاعات کسب

 .خدماتی همبستگی وجود دارد

ی با عنوان تأثیر سرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی)مطالعه موردی: پارک علم و فناوری ( تحقیق1399تقوایی یزدی و همکاران )

مازندران( انجام دادند. نتایج نشان داد که سرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی در پارک علم و فناوری مازندران تاثیر مثبت دارد.  

ای بر کارآفرینی  بعد سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطههمچنین نتایج نشان داد از بین ابعاد سرمایه فکری هر سه  

 سازمانی تاثیر مثبت و معنادار دارد.

( تحقیقی با عنوان پیش بینی بازاریابی کار آفرینانه بواسطه برنامه ریزی استراتژیک )به انضمام 1398عبدی هولایی و همکاران )

مطالعه موردی( انجام دادند. یافته ها نشان داد رابطه همبستگی معنی داری بین برنامه ریزی استراتژیک با چهار مولفه بازاریابی  

 ت هشیاری، نوآوری معطوف به مصرف کننده، ایجاد ارزش و مدیریت ریسک وجود دارد. کارآفرینانه شامل فرص

پور و دیگران ) انضمام مطالعه  1395تقی  اشتراک گذاری دانش)به  به  بر موانع  ارتباطات  تاثیر فناوری اطلاعات و  به بررسی   )

  ان تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موانع به مثبت و معنادار میهای  طهتحقیق حاکی از وجود راب  نتایج موردی( پرداختند.  

 .  گذاری دانش در مدیریت دانش است اشتراک

و  رابطه عوامل پیاده سازی جانشین پروری با بالندگی سازمانی، رهبری اخلاقی ( در تحقیقی به 2020تقوایی یزدی و همکاران )

نتایج پژوهش نشان داد بین  پرداختند.    شهرستان ساری ناحیه یک(  های ملیتوانمند سازی مدیران)مورد مطالعه: کارکنان بانک

عوامل پیاده سازی جانشین پروری با بالندگی سازمانی مدیران بانک های ملی از دیدگاه کارکنان رابطه معنادار و مستقیم وجود  

جانشین پروری مدیران با رهبری اخلاقی و توانمند سازی مدیران بانک های ملی از دیدگاه کارکنان    دارد. ولی عوامل پیاده سازی

 .رابطه معنادار وجود ندارد

بررسی عوامل موثر در سنجش اعتبار مشتریان با رویکرد ترکیبی داده کاوی و  ( در تحقیق به  2021چنگیز دلیوند و همکاران)

برای بانک ها برای شناسایی مشتریان خود با استفاده    بهتر  این تحقیق سعی در ارائه فرصتیپرداختند.    تصمیم گیری چندشاخصه

میانگین شاخص گردش مالی در اولویت اول    دادنشان    ی تحقیقافته های  داشت.ی  تکنیک داده کاوی و شاخص تصمیم گیراز دو  

 .آخرین اولویت استدرو متقاضی درآمد سالانه 
 

 ها، جامعه و نمونة آماری و مدل آوری دادهابزار پژوهش و روش جمع .5

پیمایشی است. از سوی دیگر چون   -ی است. از نوع تحقیق توصیفی  این پژوهش از نظر هدف کاربردی است. این پژوهش توصیف

همبستگی است. در این پژوهش سعی شده است آنچه را که   -پردازد از نوع تحقیق توصیفی  ی میان متغیرها میبه بررسی رابطه

واقعیت و بدون کم و    هست بدون هیچگونه دخل و تصرف و ذهنیت مثبت و منفی مدنظر قرار بگیرد تا نتایج ارائه شده عین

 کاست از ماهیت خود باشد و بدون هیچگونه فعالیت یا استنتاج ذهنی گزارش دهد و نتایج عینی از موقعیت بگیرد.

 نفر است. 210جامعه آماری این پژوهش کارکنان سازمان تامین اجتماعی میباشند. تعداد کل پرسنل 

 داخل هر طبقه، تصادفی ساده میباشد.  ای وروش نمونه گیری این پژوهش، نمونه گیری طبقه 

گیری به شیوه ای به منظور برآوردن حجم نمونه در این پژوهش و تعیین تعداد افرادی که بایستی مورد مطالعه قرار گیرند نمونه

یده  انجام شده که اطمینان حاصل شود نمونه بیانگر جامعه است. برای این منظور دو شرط اساسی در نمونه گیری رعایت گرد

است. یکی اینکه تعداد نمونه کافی است و دیگر اینکه تمام افراد جامعه آماری شانس یکسانی را برای انتخاب شدن در نمونه 

نفر میباشند.    210آماری را داشته باشند .در تحقیق حاضر یک جامعه آماری داریم: کارکنان سازمان تامین اجتماعی که شامل  

است که برای اطمینان بیشتر، این عدد    132را که به عنوان حجم نمونه باید انتخاب نمود،    با توجه به جدول مورگان، عددی

 در نظر گرفته میشود.  160
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 آمار توصیفی .6

اطلاعات جمعیت شناختی افراد پاسخ دهنده نشان داده شده است. اطلاعات جمعیت شناختی نشان دهنده توزیع   1در جدول  

 ها به جامعه بهتر است به این آمار استناد گردد.  خصوصیات مختلف در مشارکت کنندگان است و برای تعمیم داده

 

 نندگان در پژوهش کشناختی مشارکت: آمار توصیفی خصوصیات جمعیت 1جدول 

 سابقه کاری تحصیلات جنسیت  سن 

 3.3190 4.1774 1.3770 2.7581 میانگین 

 1.32926 86531. 50334. 73663. انحراف معیار 

 1.767 749. 253. 543. واریانس 

 1.00 1.00 1.00 1.00 حدپائین 

 5.00 5.00 3.00 4.00 حد بالا 

 

 تحلیل معادلات ساختاری  .7

  روایی سازه پژوهشبررسی  -1-7

گر در رفتار اخلاقی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج بررسی بارعاملی  سازمان بعنوان متغیر مداخله  - در این حالت متغیر تناسب فرد

 آورده شده است.  1و شکل 2در جدول 

 
 های پژوهش بار عاملی گویه 1شکل 
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 : بررسی بار عاملی گویه های پژوهش2جدول  
 رفتار اخلاقی  سازمان   –تناسب فرد  رهبری اخلاقی  

   747/0 1سئوال 

   783/0 2سئوال 

   799/0 3سئوال 

   786/0 4سئوال 

   763/0 5سئوال 

   802/0 7سئوال 

   753/0 8سئوال 

   768/0 9سئوال 

   749/0 10سئوال 

   805/0 11سئوال 

   817/0 12سئوال 

   826/0 13سئوال 

   817/0 14سئوال 

   742/0 16سئوال 

   719/0 17سئوال 

    18سئوال 

    19سئوال 

    20سئوال 

    21سئوال 

  774/0  22سئوال 

  648/0  23سئول 

  860/0  24سئوال 

  883/0  25سئوال 

  852/0  26سئوال 

 645/0   27سئوال 

 931/0   28سئوال 

 

مدل حذف و  در حد مطلوب نبود. بدین علت این سئوالات از    30و    29،  15،  6همانطور که مشاهده گردید، بار عاملی سئوال   

ارائه شده است. نتایج بدست آمده مطلوب هستند، پس جهت رد   2مجدد آزمون تحلیل عاملی انجام شد که نتیجه آن در شکل 

 گردد.  و قبول فرضیه ها از مدل پژوهش پس از اصلاح استفاده می
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 های پژوهش پس از انجام اصلاحات : بار عاملی گویه2شکل

 

 بررسی اعتبار سازه پژوهش - 2-7

اعتبار سازه مدل مورد بررسی قرار گرفت. آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده برای   3در جدول  

 .متغیرها، دارای میزان مورد قبول است
 : بررسی اعتبار سازه3جدول 

 (AVE) میانگین واریانس استخراج شده  (CR)پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  

 602/0 958/0 953/0 رهبری اخلاقی 

 642/0 602/0 954/0 رفتار اخلاقی 

 651/0 902/0 870/0 سازمان   –تناسب فرد 

 

 بررسی روایی واگرا ابزار پژوهش - 3-7

روایی واگرا ارائه شده است. همانگونه    4جدول  مورد استفاده قرار می گیرد. در  ، برای محاسبه روایی واگرا  2رعیار فورنل و لاکم

 که مشاهده می گردد، روایی واگرا مورد تایید است. 

 
 : بررسی روایی واگرا   4جدول 

 رهبری اخلاقی  رفتار اخلاقی  سازمان   –تناسب فرد  

   807/0 سازمان   –تناسب فرد 

  801/0 465/0 رفتار اخلاقی 

 776/0 205/0 653/0 رهبری اخلاقی 

 
2 Fornell-Larcker 
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 بررسی ضریب تعیین -4-7

نشان داده شده است. همانطور که در جدول مشاهده می گردد، ضرایب تعیین در حد قابل قبولی    5ضریب تعیین در جدول  

 هستند.  
 : بررسی ضرایب تعیین   5جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین  

 320/0 354/0 رفتار اخلاقی 

 بررسی ضریب مسیر - 5-7

 مورد بررسی قرار گرفته است. 6ضریب مسیر در جدول 
 

 : بررسی ضرایب مسیر نهایی 6جدول 
 رهبری اخلاقی  رفتار اخلاقی  سازمان   –تناسب فرد  

  090/0  سازمان  –تاثیر مداخله ای تناسب فرد  

  339/0  سازمان   –تناسب فرد 

    رفتار اخلاقی 

  316/0  رهبری اخلاقی 

 

با توجه به اینکه در مدل پژوهش تأثیر متغیر مستقل رهبری اخلاقی بر متغیر وابسته رفتار اخلاقی نیز مورد سنجش قرار گرفته 

 است از شاخص تأثیرات غیرمستقیم برای بررسی تأثیر واقعی متغیر مستقل بر وابسته استفاده شد. 

 

 پژوهش  هبررسی فرضی. بحث و  8 1

 برای بررسی هدف پژوهشی از تحلیل مدل معادلات ساختاری بهره گرفته شد.  

 . کندمی تعدیل را کارکنان  اخلاقی رفتار سازمان، –تناسب فرد  پژوهش:فرضیه 

برای دستیابی به این هدف نقش تعدیلگر بر رفتار اخلاقی کارکنان با توجه به تعیین ضرایب مسیر مورد بررسی قرار گرفت.  

 تناسب   آمده،  بدست  نتیجه  به  توجه  با.  09/0  یعنی  دارد؛  اندکی  بسیار  گریتعدیل  تاثیر  سازمان  –که تناسب فرد  مشخص شد  

  ضرایبی  با   را  تحقیق  فرضیات  تمامی  میتوان  گفته،  پیش   موارد  به  عنایت   با.  ندارد  پررنگی   چندان  تعدیلگری  نقش  سازمان  –  فرد

توان گفت فرضیۀ تحقیق شامل  اینکه تمامی فرضیات موجود در مسیر تأئید شدند، میبا عنایت به    .دانست  شده   تائید   شد  ذکر  که

گر تناسب فرد و سازمان بر رفتارهای اخلاقی کارکنان در سازمان تأمین اجتماعی شهر قزوین اثر دارد  رهبری اخلاقی نقش تعدیل

 د. گیرمورد تأئید قرار می

 

 . نتیجه گیری 9 2

 . میکند تعدیل را کارکنان  اخلاقی زمان، رفتارسا –تناسب فرد  پژوهش:فرضیه 

مورد تأئید واقع شد. این نتیجه نسبتاً ضعیف است اما تحقیقی انجام نگرفته که در آن، نقش    09/0این فرضیه با نسبت  

رار داد،  توان مورد مقایسه قرفتارهای اخلاقی کارکنان بسنجد. از اینرو تنها پژوهشی که می  و تعدیلگری تناسب فرد و سازمان  

( است. آنان در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که اگر تناسب میان فرد و سازمان بالا  2019تحقیق الحبوسی و همکاران )

 گذارد.باشد، جو اخلاقی اثر بیشتری بر رفتارهای اخلاقی کارکنان می
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