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 دهیچک

های به عنوان یک زیرشاخه نوظهور از علوم کامپیوتر، به عنوان یکی از تأثیرگذارترین فناوری هوش مصنوعی

آموزان، در بین محققان و مربیان مورد برای دانش  آموزش سواد هوش مصنوعیو  شود یافته شناخته میتوسعه

 یهوش مصنوع یآموزش یامعلمان از ابزاره برداشتسطح  یپژوهش با هدف بررس یناتوجه قرار گرفته است. 

پژوهش نشان  یجنتا .بود یمایشیپ یفیاجرا توص یوهو از نظر ش یانجام شد. پژوهش حاضر از منظر هدف کاربرد

 .دارد قرار یمطلوب یتدر وضع یهوش مصنوع یآموزش یداد که برداشت معلمان از ابزارها

 

 برداشت، معلمان سطح هوش مصنوعی،: کلیدی گانواژ

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصلنامه رویکردهای نوین در مهندسی صنایع و مدیریت

 1404، زمستان 4سال سوم، شماره 

www.iem-science.ir 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ie
m

-s
ci

en
ce

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
11

 ]
 

                               1 / 7

https://iem-science.ir/article-1-234-fa.html


 رویکردهای نوین در مهندسی صنایع و مدیریتفصلنامه 

 1404 زمستان، 4، شماره سومسال 

 

79 

 

 مقدمه -1

های مختلف از جمله آموزش، رشد و گسترش های پیشرو در عرصههای اخیر، هوش مصنوعی به عنوان یکی از فناوریدر سال

های پیشرفته خود، توانسته تحولات بنیادینی در فرآیندهای یاددهی گیری از قابلیتچشمگیری داشته است. این فناوری با بهره

گیری های آموزش ضمن خدمت معلمان مورد استفاده قرار گیرد. بهرهی کارآمد در برنامهـ یادگیری ایجاد کند و به عنوان ابزار

های روز دسترسی داشته باشند، مهارتآورد که به منابع آموزشی متنوع و بهاز هوش مصنوعی این امکان را برای معلمان فراهم می

مند شوند. با توجه به اهمیت و تأثیرات گسترده هوش یس بهرههای نوین تدرای خود را به طور مستمر ارتقا دهند و از روشحرفه

های این ای معلمان، بررسی کارکردها و ظرفیتهای آموزشی، به ویژه در حوزه توانمندسازی و توسعه حرفهمصنوعی در نظام

، افزایش اثربخشی تواند مسیر بهبود کیفیت آموزشفناوری در آموزش ضمن خدمت ضرورتی انکارناپذیر است. این بررسی می

 ویکم را هموار سازد.ای معلمان و همگامی با تحولات آموزشی قرن بیستهای حرفهبرنامه

 

 ان مسئلهیب -2

های ای ایجاد کرده است. به ویژه برنامهها در فناوری هوش مصنوعی، تغییرات و تحولاتی را در آموزش در هر زمینهپیشرفت

آموزان گرفته تا مدیریت ها، از نظارت بر وضعیت تحصیلی دانشدر طیف وسیعی از زمینه های اخیریافته در سالکاربردی توسعه

 (.2۰2۳، 1اند )دوراک و کانکایاآموزش و همچنین فرآیندهای تدریس معلمان در کلاس درس، مورد استفاده قرار گرفته

دهند که بر ها یا تصمیماتی را انجام میصیهها، توبینیکند که پیشهای مبتنی بر ماشین را توصیف میهوش مصنوعی، سیستم

از سوی دیگر، هوش مصنوعی مولد،  .گذارندشده توسط انسان تأثیر میهای واقعی یا مجازی مطابق با اهداف تعیینمحیط

عصبی  هایده از یادگیری عمیق و شبکههای زبانی شبیه به انسان است و معمولاً با استفاهای هوش مصنوعی با تواناییسیستم

های پیشرفته هوش مصنوعی مولد ها را برای درک، تولید یا تبدیل آنها پردازش کند. فناوریتواند دادهشود و میآموزش داده می

کنند. هوش مصنوعی مولد، شوند که زبان را پردازش و استفاده میهای انتزاعی در نظر گرفته می، فناوریChatGPT مانند

های زندگی ما، از جمله آموزش، نشان وجهی را با پیامدهای گسترده برای بسیاری از حوزهپیشرفت تکنولوژیکی قابل ت

 (.2۰2۳، 2دهد)بوزکورتمی

ها و دستیاران مجازی شخصی، مزایای زیادی )دسترسی باتهای جدید، به ویژه هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی، چتفناوری

های تدریس و یادگیری و غیره( و خطراتی )سرقت ادبی، اخلاق، ، نوآوری در شیوهگیری و ارزیابیآسان به اطلاعات، سهولت اندازه

با این حال، تأکید بر مزایا  .های مربوط به حریم خصوصی، وابستگی بیش از حد به فناوری و غیره( در بخش آموزش دارندنگرانی

  (.2۰2۳، ۳تواند تأثیر زیادی بر آینده بشریت داشته باشد)یونسکودر عین مقابله با خطرات می

دهد، اما به خودی خود منطقی نیست. با این حال، اگرچه هوش مصنوعی نیاز به عامل انسانی را در فرآیندهای تجاری کاهش می

شوند، های هوش مصنوعی مانند یادگیری ماشینی و عمیق پدیدار میصنوعی مولد فراتر از فناوریدر واقع، امکاناتی که با هوش م

های جدید )تسهیل یادگیری، خلاقیت های موجود مربیان در حوزه آموزش یا ظهور نقشتوانند منجر به گسترش دامنه نقشمی

 (.2۰2۳، 4مادر منابع یادگیری، ارزیابی یادگیری و غیره( شوند )بوزکورت و شار

ها با شده، حل این چالشسازیهوش مصنوعی پتانسیل بهبود دسترسی به آموزش با کیفیت، ایجاد تجربیات یادگیری شخصی

 (.2۰2۳، 5گیری مبتنی بر داده و توسعه آموزش پایدار را دارد )لین، هوانگ و لوپشتیبانی از تصمیم

                                                 
1 . Durak& Cankaya 

2 - Bozkurt 
3 - UNESCO 
4 . Bozkurt& Sharma 

5 . Lin, Huang& Lu 
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سطح برداشت معلمان از ابزارهای آموزشی هوش مصنوعی چگونه  د:در واقع سوال اصلی تحقیق به صورت زیر مطرح می شو

 است؟

 

 پژوهش سوال -3

انجام شد. ایــن پژوهــش بــرای  بررسی سطح برداشت معلمان از ابزارهای آموزشی هوش مصنوعیاین پژوهش به منظور 

 :انجــام گرفــت و هدف زیر  پاســخ بــه پرســش

 ابزارهای آموزشی هوش مصنوعیبررسی سطح برداشت معلمان از : هدف -3-1

 سطح برداشت معلمان از ابزارهای آموزشی هوش مصنوعی چگونه است؟: سوال -3-2

 

 پیشینه پژوهش  -4

با توجه به نقش  یو سواد هوش مصنوع یجانیهوش ه ینرابطه ب یینتع(، در تحقیقی به بررسی 14۰5گودرزی و همکاران)

 یجانیهوش ه ینرابطه ب یینپژوهش با هدف تع یناپرداختند.  شهر پرند ییدر معلمان دوره ابتدا یروانشناخت یستیبهز یانجیم

 یشهر پرند انجام شد. جامعه آمار ییدر معلمان دوره ابتدا یروانشناخت یستیبهز یانجیبا توجه به نقش م یو سواد هوش مصنوع

ها داده یلو تحل یهبودند. تجز 14۰4-14۰۳ یلیشهر پرند  در سال تحص ییمعلمان معلمان دوره ابتدا یهکل ملپژوهش حاضر شا

با  یجانیپژوهش نشان داد هوش ه یجانجام گرفت. نتا PLSافزار و با نرم یپژوهش با استفاده از روش معادلات ساختار یندر ا

 یعبر سواد هوش مصنو ۳1/۰ یبا بتا یجانی(، هوش هt>96/1دارد ) یو معنادار تقیماثر مس یروانشناخت یستیبر بهز 87/۰ یبتا

دارد  یو معنادار یماثر مستق یبر سواد هوش مصنوع 4۰/۰ یبا بتا یروانشناخت یستی(، بهزt>96/1دارد ) یو معنادار یماثر مستق

(96/1<tهوش ه .)یرغ یرتاث یبر سواد هوش مصنوع یروانشناخت یستیبهز یانجیو با نقش م 2۳/۰ یممستق یرغ یبا بتا یجانی 

 دارد. یو معنادار یممستق

(تحقیقی را با عنوان تحول دیجیتال کلاس درس: بررسی نگرش ها و آمادگی معلمان در 14۰4تهرانی، محمد تقی) حکیمی

پذیرش هوش مصنوعی در آموزش انجام دادند. پژوهش حاضر با هدف بررسی جامع نگرش معلمان نسبت به کاربرد هوش 

جامع از وضعیت کنونی، راهکارهایی برای توانمندسازی مصنوعی در آموزش انجام شده است. پژوهش حاضر ضمن ارائه تصویری 

 معلمان در بهره گیری موثر از هوش مصنوعی در کلاس درس ارائه می دهد و مسیرهای پژوهشی آینده را ترسیم می کند.

صنوعی (تحقیقی را با عنوان بررسی رابطه بین عوامل موثر بر پذیرش ابزارهای آموزشی مبتنی بر هوش م14۰4عسکر، فاطمه)-

و قصد رفتاری معلمان انجام داد. این پژوهش با هدف بررسی عوامل موثر بر قصد رفتاری معلمان برای استفاده از این ابزارها انجام 

شده استیافته ها همچنین حاکی از آن بود که نگرش های اثربخش نسبت به هوش مصنوعی، تاثیر مثبتی بر تمایل به استفاده 

نتایج این پژوهش می تواند به سیاست گذاران آموزشی کمک کند تا بسترهای لازم را برای پذیرش و بهره از این ابزارها دارد. 

 گیری هرچه بیشتر از فناوری های هوش مصنوعی  در فرایندهای آموزشی فراهم آورند.

قش میانجی خودکارآمدی ریزی درسی و تدریس خلاق با ن( در تحقیقی به بررسی رابطه سواد برنامه14۰4کشاورزی و همکاران)

ریزی درسی و تدریس خلاق با نقش میانجی تدریس در معلمان دوره ابتدایی پرداختند. این پژوهش با هدف رابطه سواد برنامه

خودکارآمدی تدریس در معلمان دوره ابتدایی انجام شد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه معلمان معلمان دوره ابتدایی 

و  PLSافزار ها با استفاده از نرمنفر بود. تجزیه و تحلیل داده 14۰4-14۰۳در سال تحصیلی  16۰۰به تعداد تهران  1منطقه 

ارتباط مستقیم و معناداری با خودکارآمدی  7۳/۰ریزی درسی با بتای ها نشان داد سواد برنامهتحلیل مسیر انجام گرفت. یافته

ریزی درسی با ارتباط مستقیم و معناداری با تدریس خلاق دارد. سواد برنامه 28/۰تدریس دارد. خودکارآمدی تدریس با بتای 

ارتباط غیر مستقیم و معناداری  19/۰ریزی درسی با بتای ارتباط مستقیم و معناداری با تدریس خلاق دارد. سواد برنامه ۳1/۰بتای 

 با تدریس خلاق با توجه به نقش میانجی خودکارآمدی تدریس دارد. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ie

m
-s

ci
en

ce
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                               3 / 7

https://iem-science.ir/article-1-234-fa.html


 رویکردهای نوین در مهندسی صنایع و مدیریتفصلنامه 

 1404 زمستان، 4، شماره سومسال 

 

81 

 

 مهارت حل مساله دانش آموزانمولفه های بررسی تاثیر بازی های آموزشی بر  (، در تحقیقی به14۰4همکاران) سلیمی و

نتایج پژوهش نشان مهارت حل مساله دانش آموزان بود. مولفه های هدف تحقیق بررسی تاثیر بازی های آموزشی بر پرداختند. 

 افزایش حل مسئله منطقی تاثیر معناداری دارد. گیری مثبت و های آموزشی بر افزایش جهتداد که بازی

(تحقیقی را با عنوان بررسی رابطه بین نگرش معلمان نسبت به هوش مصنوعی و سواد هوش مصنوعی آنها انجام 2۰24) 6کایاک

های داد. هدف این مطالعه بررسی رابطه بین نگرش معلمان نسبت به هوش مصنوعی و سطح سواد هوش مصنوعی آنها است. یافته

بت معلمان نسبت به هوش مصنوعی در سطح بالایی قرار دارد، در حالی که آمده در این مطالعه نشان داد که نگرش مثدستبه

 نگرش منفی آنها در سطح پایینی است. 

 

 جامعه آماری  -5

مدرسه ابتدایی  41تهران  18. در منطقه بودندتهران  18جامعه آماری در این پژوهش معلمان مدارس ابتدایی دخترانه منطقه 

 نفر است.  42۰ها ریافتی از اداره آموزش و پرورش این منطقه تعداد کل آندخترانه وجود دارد و مطابق آمار د

 گیری و حجم نمونه روش نمونه -5-1

 نفر بدست آمد.   2۰۰حجم نمونه در این پژوهش مطابق فرمول کوکران 

از بین مدارس  ای استفاده شد. بدین صورت کهای چند مرحلهگیری خوشهها در این پژوهش از روش نمونهبرای انتخاب نمونه

معلم به  11مدرسه بصورت تصادفی انتخاب شدند و در مرحله بعد از هر مدرسه تعداد  2۰تهران  18ابتدایی دخترانه منطقه 

های پرت، مجموعاً و حذف داده ها قرار داده شد و پس از پاسخگوییها در اختیار آنبصورت تصادفی انتخاب گردیدند و پرسشنامه

 پرسشنامه وارد تحلیل شد. 2۰۰

 

 ها ها وابزار تجزیه و تحلیل دادهروش -6

روش تحلیل در این پژوهش در بخش آمار توصیفی از شاخصهای توصیفی مانند میانگین و انحراف معیار داده ها و در بخش 

 انجام شد. SPSS27استنباطی از آزمون تی تک نمونه ای با استفاده از نرم افزار تحلیل آماری 

 ار توصیفی آم -6-1

 توصیف جنسیت پاسخ دهندگان -
 جنسیت پاسخ دهندگان : 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 5/۳1 6۳ مرد

 5/68 1۳7 زن

 1۰۰ 2۰۰ کل

 

                                                 
6.  Çayak 
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 : جنسیت پاسخگویان 1شکل

 

طریق مشابه به درصد( زن بودند.  5/68نفر معادل ) 1۳7درصد( از پاسگویان مرد و  5/۳1نفر ) 6۳ ،1مطابق جدول و شکل 

  .مودنبررسی نیز سن پاسخگویان، سابقه پاسخگویان وتحصیلات پاسخگویان را ظیر نتوان موارد دیگر، می

 

 آمار استنباطی -6-2

ای استفاده شده است. قبل از استفاده از این آزمون لازم بود که پیش شرط برای بررسی سوال پژوهش از آزمون تی تک نمونه

ها به طیف لیکرت مربوطه برده بدین منظور لازم بود نمرات همه مولفهها مورد بررسی و تایید قرار گیرد. هنرمال بودن توزیع داد

 های مربوط به دست آمد. شود. این کار از تقسیم نمره کل هر مولفه بر تعداد گویه

 
 اسمیرنوف-نتایج آزمون کلموگروف :2جدول 

 داریسطح معنی آماره کولموگرف اسمیرنف متغیر

 2۰۰/۰ ۰5۳/۰ هابرداشت

 

تر ها طبیعی است چراکه همه مقادیر آماره کولموگرف اسمیرنف کوچکشود توزیع داده( مشاهده می2طور که از جدول )همان

های آزمونتوان از ها میوتحلیل دادهاست؛  بنابراین در تجزیه ۰5/۰تر از است و مقدار معناداری بزرگ -96/1تر از و بزرگ 96/1از 

 پارامتریک استفاده کرد.

 

  سطح برداشت معلمان از ابزارهای آموزشی هوش مصنوعی چگونه است؟: پژوهشسوال 

 است. شدهبیان ۳ای مورداستفاده قرار گرفت و نتایج در جدول جهت بررسی این پرسش آزمون تی تک نمونه

 
 (5/2از ابزارهای آموزشی هوش مصنوعی با میانگین نظری )ای جهت بررسی سطح برداشت معلمان : آزمون تی تک نمونه3جدول 

 معناداری اختلاف میانگین آماره تی درجه آزادی میانگین  متغیر

 ۰۰1/۰ ۰5/1 15/17 199 66/۳ درک مفید بودن
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 ۰۰1/۰ 21/1 85/19 199 71/۳ مفید بودن اجتماعی

 ۰۰1/۰ 17/1 57/18 199 67/۳ نگرش

 ۰۰1/۰ ۳1/1 25/19 199 81/۳ اعتماد به نفس

 ۰۰1/۰ 58/۰ 96/6 199 ۰8/۳ قصد رفتاری

 ۰۰1/۰ ۳4/۰ 77/6 199 84/2 قصد استفاده

 ۰۰1/۰ 17/۰ ۰5/۳ 199 67/2 آمادگی

 ۰۰1/۰ 62/۰ 84/24 199 12/۳ نمره کل برداشت

 

برابر با  199با درجه آزادی بدست آمده برای مولفه درک مفید بودن  tنتایج آزمون حاکی از آن است که ، ۳با توجه به جدول 

دار است و بالاتر از میانگین نظری )حد معنی ۰1/۰( بیشتر و در سطح 5/2)199با درجه آزادی  tباشد که از جدول می 66/۳

دار معنی ۰1/۰ها در سطح ولفهبه دست آمده برای کل م tآن است که ( نتایج آزمون حاکی از ۳بر اساس جدول )متوسط( است. 

 باشد. توان گفت برداشت معلمان از ابزارهای هوش مصنوعی در وضعیت مطلوبی میمیدرصد  95است؛ بنابراین با اطمینان 

 

 پژوهش  بررسی سوال 

 : سطح برداشت معلمان از ابزارهای آموزشی هوش مصنوعی چگونه است؟پژوهشسوال 

باشد که از می 66/۳برابر با  199بدست آمده برای مولفه درک مفید بودن با درجه آزادی  tنتایج آزمون حاکی از آن است که 

دار است و بالاتر از میانگین نظری )حد متوسط( است. این بدان معنی ۰1/۰( بیشتر و در سطح 5/2)199با درجه آزادی  tجدول 

توان گفت مولفه درک مفید بودن ابزارهای هوش مصنوعی  در معلمان در وضعیت مطلوبی می درصد 99معنا است که با اطمینان 

 باشد. می

  

 گیریتیجهن -7

 توانیامر را م ینقرار دارد و ا یمطلوب یتدر وضع یهوش مصنوع یآموزش یپژوهش نشان داد که برداشت معلمان از ابزارها یجنتا

 یستدر یندفرا تواندیم یباور بودند که هوش مصنوع ینبودن، معلمان بر ا یدقرار داد. در بعد درک مف یاز چند بعد مورد بررس

بر مانند و زمان یتکرار یفقادر است وظا یفناور ینها، اآن یدکند. از د سازییآموزان را شخصدانش یادگیریرا کارآمدتر کرده و 

 یفیتک یجهفراهم آورد، در نت یخلاقانه و تعامل هاییتفعال یبرا یشتریتر کند و فرصت برا ساده یفها و تکالآزمون یحتصح

 . یابدیم یشآموزان افزادانش یزشو انگ یادگیری

آن بر کل مدرسه و جامعه  یرتوجه داشتند، بلکه تأث یهوش مصنوع یمعلمان نه تنها به جنبه فرد ی،بودن اجتماع یدبعد مف در

و  یادگیریبرابر به منابع  یدسترس تواندیم یفناور یناز ا یریگها معتقد بودند بهرهمورد توجه قرار دادند. آن یزا نر یآموزش

 ینگرش ین. چنیدنما یترا تقو یعدالت آموزش یجهمختلف فراهم کند و در نت یطبا شرا آموزانانشد یرا برا یآموزش یهافرصت

 .فناورانه است ییراتاجهه با تغمعلمان در مو یدهنده بلوغ فکرنشان

و معتقد بودند که  دانستندیمحور مرا فرصت یفناور ینها اقابل توجه بود؛ آن یزن یمثبت معلمان نسبت به هوش مصنوع نگرش

 یجادو ا ییرآن. نگرش مثبت باعث کاهش مقاومت در برابر تغ یگزیننه جا کند،یم یتو تقو یلنقش معلم را تکم یهوش مصنوع

نگرش همراه با  یندهد. ا یشرا افزا یاستفاده از فناور یبرا یعمل یزهانگ تواندیو م شودین مینو یتجربه ابزارها یباز برا یتذهن

 یفناور ینا یریکارگها خود را قادر به بهکه آن دهدینشان م یهوش مصنوع یمعلمان در استفاده از ابزارها یاعتماد به نفس بالا

 .لازم را دارند یاحساس توانمند و دانندیم یسدر تدر
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 پیشنهادهای کاربردی  -8

و کاربرد  یآموزش یهوش مصنوع یبا ابزارها ییآشنا ینهمعلمان در زم یبرا یتخصص یهاو کارگاه یآموزش یهادوره یبرگزار

 روزانه. یسها در تدرآن

به  یعسر یدسترس ی،هوش مصنوع یدر مدارس تا معلمان در صورت بروز مشکل هنگام استفاده از ابزارها یفن یبانیپشت ایجاد

 کمک داشته باشند.

 .یفناور یشرفتروز، متناسب با سرعت پصورت مستمر و بهخدمت معلمان بهضمن یهادر برنامه یمباحث هوش مصنوع گنجاندن
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